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Alle generazioni che verranno
e al mondo che noi saremo in gradao di lasciargli.

pinkrogs

cosmealic



Un anno fa mi accingevo a fare qualcosa di assolutamente non convenzionale per una
azienda delle nostre dimensioni, scrivere una lettera per introdurre il primo Bilancio
di Sostenibilita conforme alle linee guida del Global Reporting Initiative (GRI), il piti ac-
creditato standard interazionale di reporting su sostenibilita economica, ambientale
e sociale.

Oggi, nell'anno del 40" anniversario della nostra azienda, con emozione e orgoglio
scrivo questa lettera dopo che questo nuovo Bilancio é stato certificato secondo lo
standard GRI da Certiquality iscrivendoci nella storia come la prima impresa cosmetica
Italiana ad aver pubblicato un Bilancio di Sostenibilita certificato.

Ricordo ancora il momento in cui pensai che la Sostenibilita avrebbe potuto diventare
parte della mia azienda e driver principale nel modello di business che volevo persegui-
re. Era esattamente dieci anni fa quando la pit importante e dura crisi economica mon-
diale piombava sulle nostre vite cambiandole per sempre. In quei giorni di confusione,
dove tutti cercavano di correre ai ripari come potevano, era ricorrente sentire dire da
economisti e politici che in ogni crisi convivono due entita: il pericolo e 'opportunita.

Quel giorno decisi che I'opportunita della mia vita professionale sarebbe stata inve-
stire il massime per poter arrivare prima possibile ad un traguarde ambizioso sulla
Sostenibilita. Ovviamente allora non poteve pensare ad un Bilancio certificato ma si-
curamente sapevo che avrei dovuto fare la differenza perché prima o poi il mondo
avrebbe guardato con attenzione alle aziende Sostenibili ed io volevo che, quando
guel mamento fosse arrivato, la mia si potesse trovare tra le prime file.



Oggi forse quel momento é arrivato, ma non solo grazie ad una folle intuizione nel de-
lirio di sopravvivenza della crisi del zo0g, questo traguardo ha le sue fondamenta in 40
anni di duro lavoro passato in fabbrica giommo dopo giorno delle quasi cento persone
che si sono avvicendate in tutti i ruoli.

Quanta strada fatta se pensiamo al primo capannone di 300 metri quadri che i miei ge-
nitori acquistarono appena fuori Milano, quando le campagne separavano nettamente
la citta dall’hinterland. Quanta strada ancora da fare in un mondo in cui la sfida di ogni
giorno & dover creare un futuro migliore per le generazioni che verranno.

Ecco quindi perché mi sento di dedicare i nostri prossimi 10 anni alle generazioni fu-

ture, quelle per le quali non dobbiamo mai dimenticarci di preservare e migliorare il
mondo che loro si troveranno.

Un caro saluto.

Matteo Locatelli
Amministratore Unico
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Impegno nei Global Goals

Al summit dell'ONU sullo sviluppo sostenibile, tenutosi a New York il 25 Set-
tembre 2015, pil di 150 leader provenienti da tutto il mondo si sono riuniti per
contribuire allo sviluppo globale, promucvere il benessere umano e proteg-
gere I'ambiente. In questa occasione & stata approvata I"Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile, rappresentata da 17 obiettivi, i Sustainable Development
Goals (SDG), i quali mirano a porre fine alla poverta, a lottare contro I'ine-
guaglianza e contribuire allo sviluppo sociale ed economico. Gli SDG hanno
validitad universale, e tutti i Paesi deveno fornire un contributo per raggiungere
gli obiettivi in base alle loro capacita. Pink Frogs, nel 2018, ha deciso di
definire precisi obiettivi legati a specifici SDG e le azioni specifiche
intraprese per contribuire al raggiungimento dei global goals

saranno affrontate in questo Report nelle varie sezioni che
riporteranno i simboli degli SDG di riferimento.
: P

Porre fine a ogni poverta del mondo

2,

Porre fine alla fame, raggiungere la sicurezza
alimentare, migliorare la nutrizione e pro-
muovera un'agricoltura sostenibile

EONTI AN
L] L PERE . 3*"

Assicurare la salute ¢ il benessera per tut-
ti e per tutte le ota

wr.  E

' - Fornire un'educazione di qualita, equa ed
inclusiva, e opportunita di apprendimen-
to per tutti

B.*
Raggiungere 'uguaglianza di genere ed
emancipare tutte le donne e le ragazze

6.
Garantire a tutti la disponibilita e la gestione
sostenibile dell'acqua e delle strutture igie-
nico-sanitarie




* Ohittivi sui quali Pink Frogs
= & focalzzata nal 2018

A

Assicurare a tutti 'accesso a sistemi di energia
economici, affidabili, sostenibili e moderni

Bl“
Promuovere una arescita economica duratu-
ra, inclusivaesostenibile, la piena e produttiva
occupazione o un lavoro dignitoso per tutti

Q%
Infrastrutture resistenti, industrializzazio-
ne sostenibile @ innovaziene

10.*

Ridurre le disuguaglianze

He
Rendere le cittd e gli insediamenti umani in-
clusivi, sicuri, duraturi e sostenikili

12.*
Garantire modelli sostenibili di
produzione e di consumo

13.*
Promuovere azioni, a tuttii livelli, per com-
battere i cambiamenti climatici

14.*

Conservare e utilizzare in medo durevole
gli oceani, i mari e le risorse marine per uno
sviluppo sostenibile

15.*
Proteggere, ripristinare e favorire un uso so-
stenibile dell' ecosistema terrestre

15.
Pace, giustizia e istituzioni forti

17.*

Rafforzare | meza di attuazione degli obiet-
tivi e innovare il partenariato mondiale per
lo sviluppo sostenibile
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Pink Frogs Srl & una societa di produzione cosmeti-
ca fondata nel 1972 come conselidamento di un'im-
presa familiare nata nel 1939.

Nata con il proposito iniziale di offrire un servizio
di formulazione e produzione di cosmetici tricolo-
gici ad una clientala altamente specializzata sulla
cosmesi e la cura del capello, l'organizzazione &
andata strutturandosi nel tempo, incrementando |a
propria capacita produttiva ed allargando i propri
ambiti di competenza all'inters campo della cosme-
tica nen decarativa.

Il 2019 rappresenta un anno melte importante per
l'azienda: il 40° anniversario della sua fondazione.
Anche guestanno, come consolidamento dell'im-
peano assunto nel 2017, si e deciso di pubblicare
il Report di Sostenibilita (riferito all’apine 2018), con
l'intento di continuare a dimestrare la completa tra-
sparenza nej confronti di tutti gli stakeholder e di
condividere con loro | principi e i valon alla base
della eultura aziendale.

La societa & a responsabilita limitata e |'amministra-
tore unico & jl Dr. Matteo Locatelli
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1.1 Timeline

Nel 1939 Mario Locatelli fonda |a “Ditta Individuale Imperiale Mario Locatelli”, dedica-
ta alla piccola produzione di prodetti per capelli.

MNel 1946 viene aperto un piccolo ingrosso per parrucchiere dove vengono vendute
anche altre marche di prodotti.

La meglie Maria apre una Scuola per Parrucchieri nel 1956, che sara il primo istituto a Mi-
lano ad avere il riconoscimento della Regione Lombardia e assumera importanza a livello
internazionale; negli anni a seguire viene annessa |'Accademia Trucco Professionale.

Pink Frogs ottiene anche la certificazione 150 22716,
sullapplicazione delle GMP nel settore cosmetico. ®

Subentra |a terza generazione, che segna la svolta dell'azien-
da. Con il Dr. Matteo Locatelli, attuale CED, le vendite con-
quistano anche |‘estero, viene creata una divisione Ricerca &
Sviluppo e la produzione & in costante aumente.

Magli anni settanta, & il figlio Roberto a prendere e redi-
ni della Societa difamiglia, ampliandela e affiancande la
produzione in conto terzi a quella dei prodotti Locatelli
inizia I'ara dell'industrializzazione su pit larga scala.

1989
2000
2008
2010

Per dare nuovi impulsi alla produzione,
viene effettuata una ristrutturazione in-
terna, con la quale negli anni a seguire la
capacitd produttiva viene quadruplicata.

Viene acquisito un nuovo capannone in via To- g
scana per ampliare |'area produttiva.

Pink Frogs ottiene la sua prima certificazione 150, |a 150 goo1, sul-
la gestione della qualits. Mello stesso anno Pink Frogs presenta il
suo attuale logo, can un design pid semplice @ moderna.

L'azienda si espande e viene aperta una nuova sede, quella in via
Sardegna, dove vengono collocati gli uffici amministrativi, il labo-
ratoric di ricenca e il reparto confezionamento. Laggiunta di un la-
boratorio di ricerca separato dal laboratario di sviluppo sottolinea
Fintenzione di Pink Frogs di investire sampre pilnello studio e nella
creazione di formule innovative.



Inseimento a tempo pieno nell’arganico
Aziendale del Responsabile Sostenibilita;
figura laureata in Ingegneria Chimica e dai

Frocessi Sostenibili, con esperienza nel
dipartimento Tecnico Scientifico di Feder
chimica. Vazienda apre sempre di pil le
porta varso il mercato internazio-
nale, con un incremento di clienti
A testimonianza del propric im- provenienti dal resto del mende
pegno nella mstenif:ilité, Pinlk e una sempre maggiore parteci-
Frogs ottiene |a certificazione 150 pazione a eventi internazionali.
14001, standard che fissa i requi- T Laumento della produzione por-
siti i un sistema di gestione am- ta anche a una ristrutturazione ed
bientale. espansione dell’azienda.
Masce il sito web di L'azienda compie &
Pink F 40 annil
ink Frogs. v
. 40
~ 'ql I“\. m e anniversary 1y [y
- - - - ST e
Q =] o o o
~ ~ ~ ~ ~
rry O
e - Marzo
E" = Viene pubblicato il primo Report
~ di Sostenibilita dell'azienda, con-
solidando I'impegno verso uno
sviluppo sostenibile iniziato negli
anni precedanti.
Inserimento  nell'organico Giugno
Aziendale di un ingegne- Pink Frogs ottiene una nuova car-
re gestionale per iniziare il . tificazione, la IS0 13485, che spe-
percorso di analisi e raccol- cifica i requisiti per il sistama di
ta dati aziendali. gestione della qualita nell'ambito

della progettazione e produzione
dei dispositivi medici,

Giugno
Viene espansa la produzione con Matteo Locatelli viene nominato
lacquisto della macchina per la 4 vicepresicente di Cosmetica Ita-
produzione di sampling perr; pro- lia, a riconoscimento clel percor-
fumeria. so svolto e della rilevanza assunta
da Pink Frogs nel campo dela
cosmetica.







1.2 Come raggiungerci o Al f”]i
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Pink Frogs opera in due sedi, entrambe nell’hinterland milanese: la sede legale
amministrativa si trova a Rozzane, in viale Toscana 46, mentre la sede operativa
& collocata in via Sardegna 26, a Pieve Emanuele.
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1.3 Descrizione dei siti

Viale Toscana, 46

Il sito si articola in uno spazio di circa
1500 m? presso il quale gli input fisici
sono costituiti dalle materie prime e
I'output dal bulk stoccato all'interno
di appositi contenitori. Presso tale
stabilimento sono presenti anche il
laboratorio di sviluppo e di controllo
qualita microbiologico bulk e materie
prime, dove vengono effettuate tutte
le analisi chimico-fisiche e microbio-
legiche atte a garantire la conformita
e la sicurezza dei prodotti in uso. Nel
2018 & stato affittato un secondo ma-
gazzino di supporto per materie pri-
me chimiche. In questo stabilimento
operano 12 persone.

Attivita

Primarie:

- produzione (preparazione dei bulk
e delle soluzioni cosmetiche;

- magazzino stoccaggio materie
prime;

- Sala pesate.

Secondarie:

- area uffici di coordinamento attivita;
- controllo qualita e microbiclogico;
- archivio standard e campioni di
rintracciabilita;

- laboratorio di sviluppo.

Viale Sardegna, 26

Il sito occupa un’area di circa 3500

me.

All'interno dello stabilimento
sono collocati | magazzini di stoc-
caggio packaging, semilavorati e
prodotti finiti, 'area di allestimento
ordini e spedizioni, tutte le attivita
di riempimento e confezionamento
e le funzioni direttive e amministra-
tive. L'edificio presenta due piani e
un piano interrato inutilizzato. Nel
2018 sono stati affittati 3 capannoni
per aumentare la superficie di stoc-
caggio del packaging e del prodotto
finito. In questo stabilimento lavora-

no 31 persone.

Attivita

Primarie:

- magazzino di stoccaggio packa-
ging in ingresso;

- produzione (riempimento e
confezionamento):

- magazzino prodotti finiti, allesti-
mento ordini e spedizioni;

- area lavaggio e manutenzione ai
reparti.

Secondarie:

- uffici di amministrazione, personale, tecni-
ci, pianificazione, acquisti, controllo qualits;
- archivio standard prodotti finiti;

- laboratorio di ricerca;

- direzione.



PRODUZIONE
LABORATORIO
Sueno
cortile
MAGAZZING
MATERIE PRIME
Sil.i'l_ﬂl'l'!l 1: site di Viale Toscana
SECONDARED
MAGAZ MO
PRODCTTO FINTO
MARAZZIN0 DACK
ORIAR corfia
RERAETO
REMOMENTO

LABORATORID

RICERCA Schema 2: sitc di Viale Sardegna



1.4 Governance

La struttura di governance adottata da Pink Frogs & di tipo tradizionale. Essen-
do una societd a socio unico, prevede un Consiglio direttivo presieduto dal
CEOQ, Dr. Matteo Locatelli, che ha poteri esecutivi e decisionali.

La figura del CEO & di vitale importanza per 'azienda, in quanto definisce le
strategie globali per competere con successo sul mercato, fissa gli obiettivi
economici ed organizzativi e concorda con il Consiglio direttivo le azioni da
mettere in atto per il loro raggiungimento, definisce la politica degli investi-
menti, la vision e la mission dell'azienda e si premura di renderle chiare ed
esplicite a tutto il personale.

Il CEO e il Consiglio direttive sono gli organi centrali del sistema di governan-
ce di Pink Frogs, con funzioni di indirizzo strategico dell’azienda. Il Consiglio &
composto da quattro donne, nominate dal CEO sulla base della loro posizione
lavorativa nell’azienda: il Responsabile della Qualita, delle GMP (Good Ma-
nufacturing Practices) e dell’Ambiente, I'Operations Manager, il responsabile
dell’Amministrazione e dell'Ufficio Personale e il Responsabile Commerciale.

Il Consiglio ha funzicni di indirizzo per il CEO e si riunisce una volta al mese per
condividere e discutere le criticita dell’azienda, relative a tutte le aree, come la
produzione e i rapporti con i clienti.

Nell'ultimo anno & stata ampliata significativamente la divisione Marketing,
con 'obiettivo di miglierare sempre di pit la comunicazione, sia interna che,
soprattutto, esterna.

Grazie all'introduzione delle pagine social dell’azienda, & sempre pid facile co-
municare i risultati raggiunti e condividere i propri valori con gli stakeholder.

Responsabili dell'attuazione delle politiche di sostenibilita sono il Responsabi-
le Qualita, GMP e Ambiente e il Responsabile Sostenibilita. Nello specifico, il
primo si occupa di gestire gli standard ISO e assicurarne il rispetto, cosi come
di assicurare la qualita dei prodotti e di prevenirne e ridurne gli impatti am-
bientali.

Il secondo si occupa di coordinare il processo di redazione del Report di so-
stenibilita, di curare I'aggiornamento e la diffusione del Codice Etico e del
Codice di Condotta dei Fornitori e di promuovere comportamenti sostenibili
all'interno e all’'esterno dell’azienda, con iniziative rivalte sia ai dipendenti sia
agli studenti delle scuole superiori e delle universita.
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Il Comitato Etico

Nel 2018 & stato creato il Comitato Etico, che si riunisce una volta al mese per
discutere le problematiche dell’azienda. Tra i suoi compiti, il Comitato ha la
responsabilita di assicurare il rispetto del Codice Etico, dare voce ai dipendenti
di fronte al management aziendale e promuovere i valori di Pink Frogs tra i di-
pendenti. | Comitato Etico & composto da rappresentanti di tutte le categorie
di dipendenti presenti all'interno dell'azienda, in modo da garantirne la rap-
presentativita. Ogni anno sara garantita la rotazione del comitato etico quale
opportunita per tutti i dipendenti di partecipare attivamente al cambiamento
dell’azienda.

Nel 2018 il Comitato Etico si & rivelato uno strumento estremamente utile per
portare alla luce necessitd ed esigenze dei dipendenti. Grazie al lavoro del
Comitato, & stato possibile portare a termine un‘analisi del clima aziendale, da
parte di una Responsabile delle Risorse Umane esterna, che, tramite colloqui
sia individuali che di gruppo, & stata capace di far dialogare diverse funzioni
aziendali e di capire quali fossero le azioni necessarie da intraprendere per
raggiungere un'armonia interna e migliorare la soddisfazione e la motivazione

dei dipendenti.
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1.5 Codice etico e di condotta fornitori

Dal 2017, Pink Frogs condivide con
tutti i suoi stakeholder il propric Co-
dice Etico, che definisce i principi e i
valori fondamentali per |'azienda che
tutte le parti interessate e coinvolte
nelle operazioni sono chiamate a ri-
spettare,

In particolare, il Codice Etico si appli-
ca a tutto il personale, senza alcuna
distinzione: sono tenuti a rispettarlo
gli operai, gliimpiegati e tuttii dipen-
denti, a partire dai vertici dell'azien-
da. Questi ultimi sono responsabili di
dare concretezza ai valori del Codice
Etico, promuovendo |'adozione dei
valori in esso contenuti come ele-
mento imprescindibile.

Il Codice & vincolante anche per tutti
i clienti, i fornitori, i consulenti e i col-
labaratori esterni e tutti coloro che, a
vario titolo e con differenti responsa-
bilita, costituiscono l'organizzazione
Pink Frogs e ne realizzano diretta-
mente e indirettamente gli scopi.

Il rispetto del Codice & assicurato dal
Comitato Etico, che si riunisce men-
silmente e si interfaccia con il comi-
tato direttivo per discutere in merito
ai necessari provvedimenti in caso di
non conformita.

12



MNel 2018 Pink Frogs ha condiviso il
propric Codice di Condotta con tutti
i fornitor, richiedendo |"accettazione
del suddetto come elemento impre-
scindibile nella conduzionea degli affa-
ri. | fornitori si sono dimostrati attenti
al tema, circa il 40% ha risposto posi-
tivamente, sottoscrivendo il Codice e
impegnandosi al rispetto dei principi
e valori etici dell’azienda. Pink Fro-
gs continua a condividere il proprio
Codice di Condotta, con |'intento di
ampliare il riscontro dei fornitori nei
prossimi anni.

| valori che Pink Frogs persegue nella
conduzione degli affari e che chiede
a tutti i fornitori di rispettare sono:
integrita degli affari, qualita, rispetto
deglianimali, rifiuto del lavoro forzato
e minorile, lotta alla discriminazione,
trattamento corretto sul lavoro, liber
ta di associazione, salute e sicurezza
sul lavoro, protezione dell’'ambiente.

Per sottolineare |'impegno alla tra-
sparenza e la volonta di diffondere e
promuovere |'adozione dei valori in
essi contenuti, entrambi | Codici sono
resi disponibili sul sito web dell'azien-
da https://pinkfrogs.it/sostenibilita/ e
sono liberamente consultabili da tut-
ti gl stakeholder. Entrambi i Codici

vengono revisionati periodicamente.

& AR
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1.6 | valori
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Integrita

Pink Frogs &)
un'azienda in |
cui la cormet |
tezza, la lealtd |
e |'equitd dei
comportamen- |
ti all'internc !
e allesternc |
dell'impresa co- |
stituiscono un |
comune modo |
di sentire e di|
agire da partei
di tutte le per |
sone a tutti i
livelli aziendali. |
E di vitale im- |
portanza far si |
che all'internc
e allesternc
dell'azienda tut-
te le persone si
impegnino nel-
la lotta contra la
carruzione, che
& rifiutata r:.a—i

|

tegoricamente
come strumen-
to di conduzio-
ne degli affari. |
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Per Pink Frogs,
I"innovazione
& un principio
fondamentale, |
che permette |
di distinguersi
e di dare valo-
re aggiunto al
proprio lavoro. |
Grazie al pro-
pric laborato- |
rio di Ricerca!
= Sviluppc:,']
I'azienda & in
grado di pro-|
porre formule !
all'avanguardia |
e di soddisfa-|
re e anticipare !
le richieste del |
mercato co-
smetico. !
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La competen-
za & la colon-
na portante
dell'affidabilita
di Pink Frogs.
Il personale

viene costante-
mente formato
per garantire
elevati  livelli
di servizio se-
condo
di gualita, sicu-
rezza e rispetto
dell'ambiente.

e — e

regole |

LUoperato  di
Pink Frogs
vieng sCrupc-
losamente ge-
stito secondo
regole e misu-
re di garanzia, |
monitoeraggio |
e controllo dil
qualita.

a
I
N
Q|
il
-
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v
La sicurezza
dei lavorator
& la condizione

necessaria per
una realtd Iavo—|
rativa sana. Per|
questo, Pink
Frogs adotta
con costanza e
impegno iutte
le misure atte|
a  prevenire|
ogni  eventua-|
le rischic ed
infortunio e
attua una pﬂli—|
tica continua di
informazicne e,
sensibilizzazio- |
ne per tutto il|
personale. |
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Tutela
della d

L'azienda si impe-
gna costantemen-
te per assicurare
Ln trattamento
paritario a tutti i
lavoratori e colla-
boratori: |i tutela
da discriminazioni
di qualsiasi gene-
re, per ragioni di
nazionalitd, razza,
orientamento  re-
ligioso, apparte-

nenza politica e |

sindacale, lingua,
etd, sesso e orien-
tamento sessuale.
La selerione del
personale & mo-
tivata da criter
di merito e pro-
fessionalita, rifiu-
tando favoritismi

e discriminazioni |

di ogni genere. 5i
impegna incltre
a rispettare, pro-
muovere e tutela-
re la diversita.

Trasparenza

Pink Frogs si im- |
pegna a fornire a |
tutti | suoi inter |
locutori, in modo
chiaro, completo
e tempestivo, le
informazioni  re- |
lative alle azioni|
condotte a tutti ||
livelli  d'impresa,
con |'obiettivo di |
corrispondere alle |
attese di informa- |
Zione e conoscen-
za degli impatti
economici, sociali
e ambientali delle
attivita aziendali.
Comunica  inoltre
le azioni intrapre-
se e gli obiettivi
raggiunti  tramite
il Report di Soste- |
nibilita, pubblica—|
to  annualmente
dal 2018, e trami- |
te | propri sodal |
network e sul sito |
internet aziendale. '

i
|
|
|
|

Rispetto
_della persona

Pink Frogs sostie-
ne la tutela della
dignitd umana e il
rispetto dei dirit-
ti umani, contra-
stando  qualsiasi
atteggiamento le-
sivo della persona
e discriminatorio,
cosl come qualsi—|
asi forma di lavoro |
forzato e minorile, |
nel rispetto delle |
norme delle Con-
verzioni LD (In-
ternational Labour |
Organization), sia |
internamente che |
lungo tutta la filie-!
. ;

:

b

Sosten

Da anni crmai Pink
Frogs si impegna
costantemente nel
rendere le proprie
pratiche sempre
pit sostenibili,
concentrandosi sia
sul processo pro-
duttive che sulla
comunicazione in-
tema ed estemna.
La sostenibilith
& diventata or |
mai un elemento |
imprescindibile, |
parte della cultu—‘

[

|

|

ra aziendale. Dal
2018 Pink Frogs
si impegna inoltre
a sostenere | Glo-
bal Goals. Tutte le
azioni intraprese |
nel percorso ver- |
so0 una produzione !
sempre pil soste- |
nibile  vengono i
sempre  comuni-
cate sia tramite |
social network e il
sito intemet, cheI
tramite il Report di |
Sostenibilita.
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1.7 Processo Produttivo

Il processo comincia qui
rnel laboratorio di Ricerca e
Swiluppo, un toam di esper-
ti studia e mette a punto le
formule pib all’avanguardia.
Con ogni formula viene ri-
lasciato un dossier tecnico
con tutte le specifiche a i do-
cumenti per la registrazione

FORNITCORI

Grazie alla specializzazio-
rne nel settore cosmetico
possono  essere realizzate
formule diverse in diverse
categorie:

* Skincare, trattamenti viso

® Hair care, trattamenti ca-

P di base, specifici & anti-ata,
\L trattamenti corpo

anche sui mercati esteri, 400
sono le richieste gastite nel

pelli, cura della cute
# Toiletries, detergenza

2018 dal laboratorio di RES, MAGAZZING \  # Profurmeria

di cui 181 i progett diventa- MATERIE * Farmacia, Dispositivi Medlici

ti esecutivi. PRIME Le formulazioni cosmetiche
. possono essere di due tipi
z e diversi: a calde & a fredde.

Pink Frogs si & specializzata
negli anni nelle formulazio-

ni a caldo, pil delicate di
quelle a freddo.

Mel magazino arriveno
tutte le materie prime che
verranno lavorate e misce-
late per produrre i bulk.

L L B

Contemporaneamente, /| marketing e il commerciale gesti-
scono le esigerze e | desiderata del cliente ed elaborano le
soluzioni miglior per mnderlo seddisfatto & far sl che il prodot
to abbia tutte le ceratteristiche necessarie per avers succes-
so, Megli ultimi anni Pink Frogs sta espandendo |a produziona
"full servica”, con 'obiettive di offrire un servizio sempre pil
completo, di qualitd & integrato. Grazie ai team marketing e
commerciale, i| numerns di elient continua ad aumentare, & la
prasenza su social network, internet e la partecipazione a fiere
internazienali ha permesso a Pink Frogs di rafforzare sempre di
pill la propria posizione sul mercato internazionale.

FEFE R FRE PSR R R
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=
FORMNITORI 5 r
= GDO
— 7 786.757 pz.
= 3%
1 3
a .
Farmacia
MAGAZAING 3.312.817 pz.
PaCK 279%
. | prodotti finii wengono ;
. tragfen'ti nal seccndogma- Profumeria
gazino in attesa del ri- 7.533.187 pz.
tim da parte dei clienti 209,
: Estetica

professionale
562.109 pz.
13%

Erboristeria

Il bulle cosi ottenuto viene
poi inviato nel reparto di 97.670 pz.
riempiments & confeziona- 19
mento dove viene trasferito
in differenti packaging in
base alla tipologia.

Parrucchieri

1.028.812 pz.
CRESCITA CLIENTI 149
rammAnt] . 89 2t 96 Vendita diretta
i 1.032.291pz.
2015 2016 2017 2018 | \ 13%
1 N° clienti

1. | dati rapprazsantati s rifanscono al N7 di pezi prodott nal 20718 a alla parcentuala sull'importo totala
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1.8 Sampling per la profumeria

Scopri il modo migliore per far ricordare il tuo profumo

Nel 2018 Pink Frogs ha prodotto 5.308.740 di samplings (6% sull'importo
totale), grazie ai sistemi di nuova generazione, che permettono di ottenere un
prodotto con la massima qualita.

Nel 2016 & stata sviluppata un'area produttiva per la formulazione, il riempi-
mento e il confezionamento finale dei campioncini di profumi.

Pink Frogs propone un servizio di confezionamento sampling con una tempisti-
ca straordinaria:

2 | 7.200 | 100.000

al secondo ' all'ora - al giomo
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| Processo di

| manufatturizza-
zione completo

| dei profumi

=] |
0 <
| I m In"
| o =
| o (O
5..3'_! | | o
E: 3 2
| |
1 |
| Diversi tipi di Starnpabile su | Personalizzabi-
| fiale in plastica | cartanormalec | leda 10a 20
| ovetro | in rilievo cardboards

Un avanzato e completo processo automatico dal bulk al

flowpack, in un unico passaggio!
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1.9 | prodotti

Pink Frogs progetta e realizza cosmetici con elevati standard di qualita, sicu-
rezza, e rispetto per I'ambiente. La produzione & esclusivamente in conto terzi,
per tutti i canali distributivi: GDO, Farmacia, Profumeria, Estetica Professionale,
Erboristeria, Parrucchier e Vendita diretta.

Profumeria
410.137 pz.
2,93%
Farmacia Toiletries
1.948.229 pz. 1.040.582 pz.
23,26% 12,14%
Haircare Suncare
1.869.198 pz. 74.501 pz.
24,89% 1,28%
Skincare
2.053.698 pz.
Corpo Viso
o o ol 961.257 pz. 1.092.432 pz.
Y 15,46% 19,58%

2. Mall'analisi svolta mon & state considerata le produrione di sampling



La produzione di Pink Frogs & in co-
stante aumento. Rispetto al 2017, il
numero di pezzi prodotto & aumen-
tato dell'11%, con una produzione
che & arrivata a 13 milioni di pz. nel
2018, di cui 5,3 milioni di sampling.

Pink Frogs affianca le aziende clienti
in tutte le fasi della realizzazione dei
lore prodotti: dalla ricerca del pack
alle dinamiche di realizzazione e lan-
cio di un prodotto, garantendo un
servizio full service.

Per sostenere la richiesta del merca-
to sempre piu orientata verso pro-
dotti di origine naturale e biclogici,
realizza prodotti naturali con ingre-
dienti, principi attivi e processi sem-
pre pit sostenibili.

Tutti i cosmetici prodotti da Pink
Frogs rispettano la normativa italia-
na ed europea per quanto riguarda
la salute e la sicurezza del consuma-
tore, cosi come la normativa euro-
pea sul divieto di test su animali.

Pink Frogs offre due diversi tipi di
servizi ai propri clienti: conto lavoro
e full service.

Nel primo caso Pink Frogs si occupa
esclusivamente della produzione,
del riempimento e confezionamen-
to, ma le decizioni in merito alla
composizione del bulk e al tipo di
packaging utilizzato rimangono in
capo al cliente. Nel caso di produ-
zione in full service, invece, & Pink
Frogs che propone la formulazione,
il packaging e le soluzioni migliori
per la realizzazione del prodotto fi-
nito.

Pink Frogs mira ad espandere sem-
pre pit la produzione in full service,
in una logica di partnership con i
clienti.

Tramite il sito internet, i clienti pos-
sono visionare direttamente le sche-
de marketing con le caratteristiche,
i principi attivi e le modalita di utiliz-
zo delle formule sviluppate da Pink
Frogs. Sul sito sono inoltre dispo-
nibili video tutorial in cui vengeneo
mostrate le modalita di applicazio-
ne dei prodotti, oltre a spiegazioni
tecniche da parte degli esperti sulle
proprieta dei prodotti.

Ny
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1.10 La Pink diventa social

22

MNel 2018 Pink Frogs ha decisc di
rafforzare la propria presenza onli-
ne, per restare al passo con i tempi
e per offrire un servizio sempre piu
completo e di qualita.

Si & deciso innanzitutto di inaugu-
rare un nuove sito web. Oltre ad
essere pil Smart e Social, la grande
novita & l'aggiunta di un'area dedi-
cata alle novita formulative. Nella
sezione Ricerca e Sviluppo infatti &
possibile visualizzare tutte le infor-
mazioni e i contenuti multimediali
delle formule classiche e dei nuowi
lanci. Grazie alle schede marketing
realizzate ad hoc per ogni prodotto,

& facile e veloce trovare il prodotto
adatto alle proprie esigenze. Incltre,
grazie al sito web & possibile restare
aggiornati sulle attivita e sulle news
di Pink Frogs, comprese le parteci-
pazioni a fiere internazionali. Il sito
viene anche utilizzato per condivi-
dere con tutti gli stakeholder i valor
e la cultura dell'azienda, tramite la
pubblicazione del Codice di Con-
dotta dei Fornitori e il Codice Etico,
cosi come il Report di Sostenibili-
ta, tutti consultabili liberamente da
chiunque fosse interessato.
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Per creare un contatto diretto con
i propri stakeholder, inoltre, Pink
Frogs & sempre attiva sui social
networks, su Linkedin, Facebook
e Instagram, caricando in tempe
reale tutte le novita e gli aggior-
namenti sugli eventi che la vedono
protagonista.

Nel 2018 si & deciso di incrementa-
re il numero di contenuti pubblicati,
per permettere a tutti di rimanere
aggiornati sui prodotti, fiere, conve-
gni e su quella che & la vita in azien-

da.
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Influencer

In occasione del Cosmopack 2018,
Pink Frogs ha partecipato al conve-
gno di Abc Cosmetici di Cosmetica
ltalia, nel corso del quale ha incon-
trato diverse influencer a cui ha pre-
sentato i propri prodotti. L'obietti-
vo di questo incontro era veicolare
maggiormente le novita di Pink Fro-
gs attraverso i social.

Per il 2019, Pink Frogs sta svilup-
pando un progetto che vedrebbe
coinvolte alcune influencer, con 'o-
biettivo di dare visibilita alle novita

proposte da Pink Frogs tramite i so-
cial network.
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1.11 Premi e Riconoscimenti

Grazie al laboratorio di ricerca e sviluppo, Pink Frogs puc proporre formule
innovative e all'avanguardia, che sono state riconosciute negli anni dal mercato
e dagli stakeholder attraverso una serie di riconoscimenti.

Cosmopak the wall

Pink Frogs riceve il premio

"Innovation & Inspiration

Award" per la miglior for-

mula innovativa skincare

nell'ambito del Cosmopack
® The Wall Contest, un con-
test che si svolge durante il
Cosmoprof di Bologna, una
delle fiere pil importanti
nel settore della cosmetica
e del mondo beauty.

Cosmetic Award

Pink Frogs si classifica tra le tre finaliste del Premio Cosme-
tic Award di Cosmetica Italia nella categoria “piccole e me-
die imprese”, I'unica tra le aziende "B2B".

Questo importante riconoscimento & stato assegnato alle
aziende che si sono distinte per I'innovazione nella comu-
nicazione & nelle dinamiche di trasformazione verso i propri
clienti.

24
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Cosmoprof Trends Cosmopack Awards Asia,
Lo Stick Detergente per il Viso Hong Kong
di Pink Frogs, lanciato al Co- Nel 2018 Pink Frogs ottiene anche

smopack 2017, la pit grande
fiera internazionale dedicata
alla filiera produttiva della co-
smetica in tutte le sue compo-
T nenti (materie prime, macchinari T

|3 vittoria come Miglior Formula Skin
Care ai Cosmopack Awards Asia
Hong Kong, grazie alla formula En-
zymatic Whitening Bi-gel, perfetto
binomio per una pelle radiosa ed
uniforme.

Inoltre, durante il Cosmoprof Asia,
Pink Frogs ha partecipato con |'in-
novativo siero Skintonic alla Factory
di Cosmopack Asia Hong Keng, un
progetto che porta live in manifesta-
zione |'intera filiera produttiva di un
cosmetico.

e autormazione, pal:kaging, pro-
duzione conto terzi e soluzioni
full service), & selezionato tra i
primi 25 prodotti di tendenza
del 2017 da una trend agency
di fama internazionale, Beauty-
streams.
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Cosmopack The Wall Cosmopack Awards
Pink Frogs, nell'ambito del Co- A Bologna, durante il Cosmopack the
smoprof, vince il premio Co- Wall, Pink Frogs vince il premio "Best
smopack The Wall Best Formula Skin Care Formula” per la sua Warm &
per la miglior formula skincare, Cold Program, un prograrnma 2 in 1 al-

& grazie a un grande lavoro di 4 tamente innovativo.

squadra che ha permesso di
creare un prodotto sorprenden-
te e innovativo come la Slee-
ping Metallic Mask.
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1.12 Associazioni e Organizzazioni
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Nell'ambito delle relazioni con gli stakeholder, un ruclo importante riveste il
rapporto con le organizzazioni e le associazioni di categoria. La partecipazione
alle iniziative degli organismi associativi consente a Pink Frogs di essere sem-
pre aggiornata sull’'evoluzione del contesto operative di riferimento, non solo
sotto il profilo normativo e regolamentare, ma anche dei cambiamenti delle

esigenze e istanze del mercato in termini di sostenibilita.

Matteo Locatelli vice presidente di Cosmetica Italia

Durante |'Assemblea dei Soci che si & tenuta il 21 giugno 2018 nella storica
cornice di Palazzo Visconti, il CEO di Pink Frogs, Matteo Locatelli, & stato eletto
vicepresidente di Cosmetica Italia. Insieme a Benedetto Lavino (Bottega Verde)
e Frangois-Xavier Fenart (L'Oréal) affianchera il Presidente Renato Ancorotti per
il triennic 2018 - 2021.

Renato Ancorott
Presidents
\| ’
.I'.II
: |
Matteo Locatelli Frangois Xavier Fenart Benedetto Lavino
Vicepresidente Viceprasidente Vicepresidente

1 |
Fota: Squadra di Presidenza di Cosmetica Halia




Ny

Federchimica® & la Federazione Nazionale dell'Industria Chi- %T
mica. Tra i suoi obiettivi, coordinare e tutelare il uolo dell’in-

dustria chimica in ltalia, promuoveme le capacita di sviluppo FEE‘E\E%;IEIECA
ed elaborare linee di politica economica, industriale, sinda-
cale, nonché in materia di ecologia e ambiente, sviluppo e
innovazione, politica energetica.

Pink Frogs aderisce al programma volontario Responsible
Care di Federchimica. Nel 2015 ha vinto il premio "Responsi-
ble Care Federchimica Award 2015", che premia le eccellen-
ze nello sviluppo sostenibile nell'industria chimica, grazie alla
propria etichetta sostenibile®.

Cosmetica ltalia®, nata per sostenere lo sviluppo delle impre- R ‘
se cosmetiche in Italia, & oggi un'associazione strutturata - la FT AT EA
pil grande del settore in Europa — che offre servizi, rappre- Bl
sentanza e tutela alle 500 imprese associate.

Il Dr. Matteo Locatelli, CEQ di Pink Frogs, & dal 2018 vice-

presidente di Cosmetica ltalia. Pink Frogs fa inoltre parte del

Gruppo Produzione Conto Terzi di Cosmetica Italia. Locatelli

& inoltre Consigliere per lo sviluppo sostenibile e negli ultimi

anni & stato promotore di numerosi eventi riguardanti la so-

stenibilita nel gruppo contoterzisti, sostenendo questa causa

e promuovendola nel mondo contoterzista italiano.

ce di Milano, Lodi e Monza e Brianza. Pink Frogs & parte attiva
di questa associazione, che si occupa di faverire lo sviluppo
delle imprese associate fornendo supporto, aggiomamenti
costanti & occasioni di formazione sulle principali tematiche

Assolombarda® & |'associazione degli industriali delle provin- ‘
i

ASSOLOMBARDA |

e aspetti tecnici.

Dal 2014 Pink Frogs aderisce al Codice Italiano Pagamenti
Responsabili (CPR) promosso da Assolombarda, in collabora-
zione con I'Universita Boceoni di Milano, finalizzato al nspetto
dei termini di pagamento e alla diffusione di pratiche di pa-
gamento efficienti e puntuali.

Il progetto & volto a migliorare la reputazione delle aziende

Fr&px!fm{n:hrd‘irnica.i‘t.".
= . i = 5 . a - 4 Wa
italiane sui mercati nazionali e internazionali, rafforzandone la

2,
4. Vadi 3.8. Progatti sostanibili,
5. httpffwww assolombanda. ity

Seowa 6. hitps/fwe cosmaticaitalia.
competitivita. itthoma/

27



_1.13 Interventi Pink Frogs

Pink Frogs crede che sia fondamentale condividere | traguardi raggiun-
ti e le conoscenze apprese nel proprio percorso di sostenibilita con tut-
ti gli stakeholder. Per questo, & importante per Pink Frogs partecipare
alle iniziative e agli incontri con le altre aziende del settore, per dare la pro-
pria testimonianza sulla sostenibilitd in azienda e sullo sviluppo sostenibile.
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COSMETICA ITALIA

PROGETTO SOSTEMIBILITA
IN AZIEMDA,

In occasione del talkshow di Cosme-
tica Italia durante Cosmopack 2018,
il CEO di Pink Frogs, Matteo Loca-
telli, ha raccontato la storia di Pink
Frogs nell’ambito della Sostenibilita
e ha presentato il prime Report di
Sostenibilita dell'azienda.

10, 100, 1000 CENTRI

CONFERENZA NAZIOMALE SULLE
PERIFERIE UREANE

Matteo Locatelli ha partecipato a
10, 100, 1000 Centri, la prima Con-
ferenza Nazionale sulle Periferie Ur
bane, organizzata dalla Fondazione
Bracco. Tema dell'intervento & stato
il Valore Condiviso e la Responsabi-
lita Sociale d'impresa per promuo-
vere lo sviluppo in aree urbane de-
gradate.

NON SONO COSE DA GRANDI

CSR COME SCELTA
STRATEGICA,

Pink Frogs ha partecipato all'incon-
tro in Assolombarda “Non sono
cose da grandi”, con lintervento
del Dr. Locatelli sulla comunicazio-
ne dell'impegno sociale e sulla CSR

come scelta strategica.

LE IMPRESE

PROTAGONISTE DELLO
SVILUPPO SOSTENIBILE

Pink Frogs ha partecipato all'incon-
tro in Assolombarda, "Le imprese
protagoniste dello sviluppo soste-
nibile”, durante il quale sono state
premiate le 10 imprese vincitrici del
16" Sodalitas Social Award. || Dr.
Matteo Locatelli ha dato la propria
testimonianza in quanto imprendi-
tore impegnato nello sviluppo so-
stenibile.

3
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1.14 Certificazioni
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Nell'ambito degli impegni assunti, il conseguimento e il mantenimento delle
certificazioni consentono a Pink Frogs di presidiare e di mantenere sotto con-

trollo i propri processi produttivi, assicurando il raggiungimento degli obiettivi

di qualitad e ambientali, secondo una logica di miglioramento continuo.
Tutte le certificazioni sono rilasciate dall'ente terzo Certiquality”.
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Nella ricerca dell'ec-
cellenza per quanto
riguarda la qualita de
propri prodotti & ser-
vizi, Pink Frogs ha ot-
tenuto la certificazio-
ne 150 9001:2015,
che definisce i requi-
siti di un sisterna di
gestione per la qua-
lita.

7. htbptwneen, cartiguality.it

Pink Frogs ha otte-
nuto la certificazione
ISO  22716:2007,
standard sulle "Good
Manufacturing Practi-
ces”  nellindustria
cosmetica. Le GMP
sono un insieme di
regole che descri-
vono | metodi, le at
trezzature, imeziela
gestione delle produ-
Zioni per assicurame
gl standard di qua-
litd appropriati, Esse
hanno per oggetto
sia la produzione che
il controllo di qualita.

A dimostrazione di
Un percorso  Verso
un uso sempre pid
cosciente e sosteni-
bile delle riscrse e |a
riduzione dei propr
impatti  ambientali,
Pink Frogs & certifica-
ta 15O 14001:2015,
lo standard che fissa i
requisiti di un sisterna
di gestione ambien-
tale.

Mel 2017 Pink Fro-
gs, per rispettare le
nuowve richieste del-
le certificagioni 150
OM2M5 e 150
14001:2015, ha con-
dotto un'analisi del ri-
schio approfondita, al
fine di valutare e mo-
nitorare 1 potenziali
rischi dele diverse
attivith svolte all'inter
ne dellazienda e nei
rapportl con 1 propn
stakeholder, con o
previsione di azion

comettive in caso di
rischic elevato. L'a-
nalisi viene costante-
mente aggiomata, in
modo che il Consiglio
Direttivo possa essere
SSMpre 3 CoNoSCerza
di tutte le criticitd ri-
scontrate.
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Nel 2018, Pink Fro- |l presente report, ri-

gs ha iniziato i per
corso per otteners
la certificazione ISO
13485:2016, che
definisce nome di
qualita relative alla
progettazione e pro-
duzione di dispositivi
medici, per spedia-
lizzarsi  ulteriormente
nel campo medico,
oltrea quellodella co-
smetica. Questo nuo-
vo traguardo sancisce
I'expertise di Pink Fro-
gs nella formulazione
di preparati dedicati
al canale farmaciaela
conseguente  volon-
ta di arricchimento e
diversificazione della
produzione.

ferto all'anno 2018,
& stato scoritto in ac-
cordo con gli stan-
dard GRI. Pink Frogs
& la prima azienda
cosmetica italiana a
realizzare il Report di
Sostenibilith certifica-
to GRI verificato da
erta terzo.,

Ny

Obiettivo

S0
ISO
NG|

26000

MNel 2019 [inten-
zione di Pink Frogs
& di adottare la Ii-
nea guida UNI ISO
26000:2010 per |a
Responsabilits  So-
ciale delle organiza-
zioni. Uintento della
noma & quello d
aiutare le organiza-
zioni a contribuire allo
sviluppo  sostenibile,
di incoraggiare ad
andare al di 3 del
mero rispetto delle
leggi, di promuovere
una comprensione
comune nel campo
della  responsabilita
sodiale e di integrare
altri strumenti e inizia-
tive per la responsa-
bilita sociale, ma non
di sostituirsi a essi.
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1.15 Analisi di Materialita
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Nell'ambito della realizzazione del Report di Sestenibilita, Pink Frogs ha condot-
to un'Analisi di Materialita, quale approfondimento e analisi della rilevanza delle

implicazioni e degli aspetti economici, sociali e ambientali delle proprie attivita,

finalizzata non solo ad identificare cosa comunicare attraverso il Report, ma an-

che e soprattutto a rafforzare |a propria strategia di sostenibilita e a migliorare la

propria capacita di creazione di valore nel tempo.
Seguendo gli Standard GRI, che collocano la Materialita fra i principi chiave per
definire i contenuti del Report, |'Analisi & stata condotta su due livelli, uno inter-

no ed uno esterno all'organizzazione:

Livello interno

A lvello interno, nel 2018 & stato creato un
Gruppe di Lavoro dedicato, guidato dalla
Direzione, con 'obietivo di esaminare il
posizionamento attuale dell’azienda rispet-
to alle diverse sfide della sostenibilitd po-
ste dal contesto operativo e di mercato di
riferimento. Uattivita del Gruppo di lavoro
si & focalizzata, anzitutto, sulla compren-
sione delle implicazioni sociali, ambientali
ed economiche delle proprie attivita, lette
attraverso le informazioni e i dati richiesti
dal GRI attraverso il proprio framework di
Standard e contestualizzate rispetto al pro-
prio settore di appartenenza, la Cosmetica.
Allo scopo, oltre al GRI, sone stati esamina-
ti specifici report e pubblicazioni di settore,
quali 'Environmental Sustainability - The
European Cosmetics Industrys Contribu-
tion 2017-2018 e il Socio-Economic Cor-
tribution of the European Cosmetics Indu-
stry 2018 pubblicati da Cosmetics Europe®,
I'Associazione di categoria europea della
cosmetica e personal care, che delinea il
contributo del settore allo sviluppo socio-
economico dell’UE e le principali sfide che
esso @ chiamato ad affrontare, in particola-

E. httpe:/fwwew cosmaticsauropa.awlibrary!

re sotto il profilo ambientale.

Tale disamina ha consentito, da un lato, di
ricondurre le iniziative e i progetti ambien-
tali e sociali fino ad oggi svolti da Pink Frogs
ai vari Standard GRI - fornendo un quadro
degli impegni assunti e dei risultati conse-
guiti nei diversi contesti — dall'altro, di evi-
denziare gli ambiti di attivita rispetto a cui
|a riflessione aziendale, in termini di soste-
nibilita, & risultata invece meno sviluppata,
fomendo un'indicazione importante in ter-
mini di definizione dei futuri obiettivi. Sotto
questo profilo, se da una parte I'azienda
pué vantare oggi una relativa maturita in
termini di gestione ambientale interna dei
propri processi produttivi, anche grazie al
proprio sistema di gestione ambientale
certificato secondo lo standard intermazio-
nale 1S 14001 sin dal 2014, dallaltra, ha
oggi la necessita di rafforzare e di estende-
re la consapevolezza delle implicazioni am-
bientali del proprio business ad una logica
difiliera e in una prospettiva di Ciclo diVita
delle proprie attivita, ambito su cui ha deci-
so di agire nel 2018, con |a partecipazione
a progetti sull LCA dei prodotti.



Livello esterno

A livello esterno, avwiando nel 2017 un
percorso finalizzate ad approfondire le
esigenze, |e aspettative e i temi pil rile-
vanti, in termini di sostenibilita, percepiti
dai propri stakeholder.

In questo ambito, si & proceduto, anzi-
tutto, a mappare tutte le parti interes-
sate intere ed esterne dell’azienda.
La mappatura degli stakeholder, gui-
data dai criteri forniti dallo standard di
coinvolgimente  AAT000  Stakeholder
Engagement Standard (AA1000 SESF,
ha consentito di identificare nei Clienti
e nei Fomitori gli interlocutori pricritari
rispetto a cui sviluppare un processo di
coinvolgimento in un'ottica di sostenibi-
lita. Mel suo ruclo di azienda produttrice
per conto terzi, Pink Frogs pud svolgere
infatti un ruclo chiave nella promozione

Responsabilita
Ambiantale

della diffusicne sul mercato di prodotti
con caratteristiche sempre miglior, in
termini di prestazioni ambientali. Se,
da un lato, tra | principali obiettivi del-
la sua mission vi & quello di risponde-
re alle aspettative delle aziende Clienti
che producono per il mercato finale,
soddisfacendo le loro richieste ed esi-
genze produttive specifiche, dall'altro,
la capacita di offrire un servizio integrato
alle aziende — dalla ricerca e sviluppo,
alla messa a punto di nuove formule e
prodotti, alla loro realizzazione, lancio
e commercializazione — impegna Pink
Frogs verso la ricerca di soluzioni sem-
pre maggiormente sostenibili, da pro-
porre ai propri Clienti e da realizare
in collaborazione e in partnership con i
propri Fornitori.

9. hittp wwaw. accountability. org/standands!
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La consapevolezza di tale ruclo
sul mercato ha guidato il processo
di ascolto di Forniton e Clienti, at-
traverso la realizzazione di un que-
stionario, finalizzato ad indagare |2
percezione e le aspettative di tali
stakeholder nei diversi ambiti della
sostenibilita.

Il questionario & stato inviato a 53
aziende, di cui 32 Clienti e 21 For
nitori strategici di materie prime e
packaging. All'indagine hanno ri-
sposto 11 aziende. |l questionario &
stato compilate, complessivamente,
da 9 aziende, e affiancato da speci-
fici incontri di approfondimento con
alcune delle aziende rispondenti.

L'impegno da parte di Pink Frogs &
di arrivare a coinvolgere, nei prossi-
mi anni, tutti i clienti e i fornitori, con
I'obiettive di organizzare una tavola
rotonda e dei workshop di appro-
fondimento, in modo da avere una
visione sempre piu ampia e com-
pleta della propria filiera per quanto
riguarda il tema della sostenibilita.

Inoltre, nel 2018 Pink Frogs ha con-
diviso il questionarioc anche con
i membri di Cosmetica ltalia che
hanno partecipato agli incontri e ai
progetti sulla sostenibilita organiz-
zati dall'Associazione di categoria,

rivelandosi preziosi "compagni di
viaggio” per Pink Frogs.

Per avere un coinvelgimento ancora
maggiore, si & deciso di distribuire
un questionario anche tra i dipen-
denti facenti parte del Comitato
etico, per avere un ulteriore punto
di vista sulle attivita di Pink Frogs
e sull'approccio alla sostenibilita
dell'azienda.

L'Analisi, per quanto ancora limitata
sotto il profilo del numero dei sog-
getti coinvolti, costituisce un impor-
tante punto di partenza, sulla base
del quale rafforzare e approfondire
la propria strategia e il proprio ap-
proccio alla sostenibilita. Attraverso
il questionario, & stato chiesto di in-
dividuare, fra le opzioni proposte:

* le tematiche percepite come prio-
ritarie nei diversi ambiti della soste-
nibilita;

« gli aspetti percepiti come prioritari
nella propria relazione con Pink Fro-
gs.

L'analisi delle risposte ai questiona-
ri ha confermato la strategicita del
rapporto con Clienti e Fornitori quali
partner per lo sviluppo dell'approc-
cio alla sostenibilitd di Pink Frogs.

3

35



# Rispetto degli impegni
assunti

® Rispetto delle normative
vigenti

* Trasparenza

= Organizzazione di
incontri informativi &
formativi

Barche/

@

\

# Eventi

# Incontri dedicati
all’ ascolto delle
esigenze e dells

# Dafinizione strategia di
CoOmuUnicazions

# Comunicati stampa
materiali PR

# Trasparenza

* Rigpetto delle
normmative wigent

& Continuo
aggiomamento

pmb|amaﬁche latitezioni
' Clert]

# Incontri di infor- & . .
mativa perodica = Organizzazione
sulla situazione del / di \'-I'Dll'ksht?pd?':!

eventi periodic
aruppo it | .

® Relazicni e partsci- f'/-ﬂ\ ® Invio di questio-
pazioni alle attivitd nari per conosoe-
dalle associazioni di ®I re abrllsn|::E|e
categoria proolematichea

® Sistemna di relazioni Tmpoﬂaim e per ascoltare
industriali come 4 |-£|r_npt|in|un| dei

i svi clisn
htmrte;: E'l.r||i..||ppa ) ?g::;:;:; I = Incontri pericdici per & Condivisione del
e sostegnio alla y : .
crescita ® Organizzazione di = Cirganizzazions dpaﬁb:r Climpr:tn-:ldera It Codics Etico
workshops precisa & puntuale dei "uf! balicl I| purrti di wsta
= Azsembles o trasporti in moda da i P_Iﬁm,a;,‘ D_“F o
riunicni semplificare erendere C::n:j' L "::;"”l'"a‘"
Condivisions del pit sfficiente il ssrvizic c:-clzl-l ”:!':‘"'B datlz
* Codice Etico ® Ascolto delle opinioni e

& suggerimenti per
pcterh impfemantare
nall crganizzazione del
servizio

Schema 4: Analisi di materialita 2018
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Seguendo |'approccio  suggerito
dal GRl e comunemente adottato
nell'ambito dei processi di sustaina-
bility reporting, la Matrice di Materia-
lita illustra i principali risultati dell'A-
nalisi, identificande | temi emersi
come matenali dall'indagine con gli
stakeholder a confronto con quelli

pil significativi per |'azienda:

* |a capacita di mantenere buoni risulta-
ti economici nel tempo;

* ['entita e la continuitd degli investi-
menti in innovazione tecnologica e in
Ricerca e Sviluppo;

s |a tutela della salute e della sicurezza;
* il mantenimento di certificazioni di
qualith delle prestazioni:

+ |"attitudine allo sviluppo di partner-
ship per iniziative e progetti ambientali;
* I'adozione di politiche ambientali.

| Clienti apprezzano la capacita di Pink
Frogs di soddisfare le loro esigenze,
proponendo formule innovative e
prodotti e servizi di qualita e valutano
positivamente |'impegne dell'azien-
da al loro coinvolgimento in iniziati-
ve per promuovere la cultura della
sostenibilita in collaborazione con i
brand per cui lavora. Nei confronti dei
Fornitor, & emersa l'opportunita di
rafforzare 'approfondimento e il dia-
logo sui temi della sostenibilita. Oltre
a premiare, in sede di valutazione, i
Fornitori in possesso di certificazioni

ambientali e di qualita, 'azienda mira
ad accrescere la consapevolezza degli
impatti sociali e ambientali di tutta la
filiera. Un primo risultato conseguito,
in questo percorso, € stata la redazio-
ne e la distribuzione a tutti i Fornitori
di un Codice di Condotta, attraverso
cui promuovere e rafforzare il rispet-
to dei principi e dei valori aziendali
espressi nel Codice Etico aziendale.

Altri temi di rilievo sono la capacita
dell'azienda di generare sviluppo attra-
verso le proprie performance economi-
che, ma anche |'attenzione agli aspetti
di tutela della salute e sicurezza, sia dei
propri lavoratori sia della filiera.

Obiettivo di Pink Frogs & quello di
estendere ancora di pit la consulta-
zione, nel 2019, ad un numero mag-
giore di stakeholder, per giungere a
un patrimonio di dati e informazioni
tale da consentire una rappresen-
tazione pil ampia ed articolata dei
temi materiali attraverso la Matrice
di Materialitd e di adottare modalita
di coinvolgimento degli stakehalder
sempre piu incisive e strutturate.

Il rafforzamento dei processi di consul-
tazione degli stakeholder consentira
inoltre di migliorare anche il processo
di reporting, per renderlo sempre piu
allineato con le esigenze di informa-
zione delle diverse parti interessate.

Ny
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_1.15 Anadlisi di Materialita

Matrice di Materialita
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Il personale di Pink Frogs nel 2018 & composto da 42 dipendenti, di cui il 60%
donne e il 40% uomini, leggermente al di sotto della media dell'industna co-
smetica europea (61% donne e 39% uomini)’’, ma comungue in linea con il
trend crescente degli ultimi anni. Da diversi anni la maggioranza dei dipendenti
& rappresentata da donne mentre in ambito quadri e dirigenza le donne rappre-
sentano |a totalita.

(oo 1 Percentuale di uomini e 42
donna El.ll totale dei dlpandenh nal
2018 Dipendenti
L= ol
60% + -
1 Donne 25 ! 17
— O Uomini Donne | Uomini

Il numero dei dipendenti & aumentato nell’'ultimo quadriennio, in linea con |"an-
damento crescente della produzione. La percentuale di uomini e donne & invece
rimasta costante negli anni, con prevalenza femminile.

Nel corso del 2018 si sono alternati 9 stagisti, di cui 2 sono stati successivamen-
te assunti. Gli stage rappresentanc per Pink Frogs un valore aggiunto, perché
permettono all'azienda di dare il proprio contributo alla formazione e all'inseri-
mento dei giovani nel mondo lavorative, ma anche di individuare nuove risorse
da inserire nel proprio organico.

| !t Nurnero di dipendenti per genere : Percentuale di uomini e donne sul
na} quadrlen nio 2015-2018 mtaha dei dlpﬂndentl nel quadriennio 2015-2018
17 ' '
16 o 2 42 0
= 15 _ =g 4 4 4
| i
2
18 21 = 2 6o 58 58 6o
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 208
O N donme [ M® uomini [ % donne 1 % uomini

10, Socio-Economic Contrbution of the Eurcpsan Cosmetics Industry 2018

42



Pink Frogs applica sempre criteri di merito e professionalita nella selezione del
personale. E importante per Pink Frogs offrire posizioni stabili, con la possibilita
di crescita all'interno dell’azienda. Per questo, il 100% dei dipendenti & assunto
a tempo indeterminato, di cui il 12% con contratti di apprendistato che mirano
alla crescita e alla formazione all'interno della realta di Pink Frogs. Tutti i dipen-

denti lavorano a tempo pieno.

Dipendenti per genare
per tipo di contratto nel 2018

Tempo indeterminato:
17/17  25/25

Di cui apprendistato:
37 2/25

Dipendenti per provenienza
per tipo di contratto nel 2018

D

Tempo indeterminato:

36/36 &/6
Di cui apprendistato:
4/36 1/6

Tumeower in entrata e in uscita per genere nel 2018

o
%" <30 anni
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Q{;:iil_\ srafi I Percentuale di dipendanti per provenienza nel 2018
1

86% O halia
[ Resto del mondo

Pink Frogs si avvale, tramite una cooperativa locale, di lavoratori in numero
variabile in funzione delle esigenze della produzione, per le lavorazioni cosid-
dette “di fine linea” (astucciamento, confezionamento ecc.), per i servizi di pu-
lizia e per servizi interni (sala lavaggio, magazzini esterni). La media mensile dei
lavoratori gestiti tramite la cooperativa che si sono alternati nel corso dell’anno

nel 2018 & di 30.

Come per i dipendenti assunti internamente, Pink Frogs si assicura, attraverso
la richiesta di adeguate evidenze documentali, che i lavoratori della coopera-
tiva vengano contrattualizzati e retribuiti in conformitd a quanto previsto dalla
legislazione.

Italia:

36 dipendenti | Bulgaria:
g6% || 2 dipendenti

|5%

AT o
Messico:
1 dipendente |
2% Pakistan:
1 dipendente
2%
Egitto: Ueraina:

1 dipendente I dipendente
2% 2%
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La forza lavoro di Pink Frogs nel 2018 & composta dal 55% di operai, il 19% di
impiegati e, a sequire, apprendisti (12%), quadri (12%) e dirigenti (2%).

* Inquadraments dipendenti (%) nel 2018

[ Operai

I .Apprendiati
1 Impiegati
O Cuadri

1 Dirigenti

Pink Frogs & un'azienda giovane e dinamica, attenta a restare al passo con
I'andamento del mercato. | dipendenti sotto | 30 anni rappresentano il 17% del
totale. | dipendenti compresi tra i 30 e i 50 anni costituiscono invece la maggio-
ranza della forza lavoro di Pink Frogs, con il 55% del totale, mentre quelli sopra

i 50 anni di eta corrispondono al 29%.

1. Inquadramento dipendenti per genere

Donne % Uomini %

. O-parai - -, ". .q,B 12 23

Apprendist ! _2 i 48 N 3 5
-_Epi@gati _ﬁ 75 o 2 5 o

) Q.uadri a 5 100 o 5
 Diigent | 1+ | 1o | o | 1
_-'I-'o_ta_la_ | 1_5 Bu_ T 17 ] 40_




o & Percentuale (%) dipendenti per fasce d'eta nel 2018

i | 1
20 17 5 | |
259
! 25 6o
74 I e
8o
55
r_-'?
375
40 1 <30 anni
i | ! 30-50 anni
["'_'! 12,5 17
22 : J O =50 anni

Apprendisti Operai Impiegati Quadri Dirigenti Totale

Tutti i dipendenti di Pink Frogs sono remunerati secondo la normativa italiana,
in ottemperanza alle normative previste dal CCNL (Contratto Collettivo Nazio-
nale del Lavoro) del Settore Chimico & Farmaceuticoll.

Le politiche retributive si basano sul livello contrattuale del dipendente, deter-
minato da requisiti di merito e competenza. Tra sesso femminile e maschile, in
presenza dello stesso livello, non esistono differenze in merito alla retribuzione.

| bonus erogati ai dipendenti si basano sulla performance, sia del singolo lave-
ratore, che dell'azienda in generale.

Sotto il profilo delle relazioni sindacali in Pink Frogs non esiste ad oggi un
meccanismo di sindacato aziendale strutturato e i dipendenti non aderiscono
a sindacati.

- Uomini = Denne ! Totale 'I'rai;:‘lc;_gi Pamnltah :;;lfﬂquur:j:;:;::ngadi
2015 | - J 2 I 3 . 100%
206 | - | - N
B 207 1 - 1 F-Ex
2018 : - . | :

11. htpztwvem.amsolombarda. it'servizifassistenz-sndacalefirfomazionit conl <chimico-e- chimico-famacautico- rinrovo -conl-2016-2018



2.2 Sicurezza

La salute e la sicurezza dei dipen-
denti € un tema chiave per Pink
Frogs. | dipendenti Pink Frogs sono
tenuti a partecipare con regolarita ai
corsi di formazione sulla sicurezza in

Tabells 32 Numero di infortuni nel quadrisnnio

azienda e durante 'anno vengono
svolte diverse prove di evacuazione.
Nel 2018 i corsi per la sicurezza am-
montano a 80 ore.

2015 | 2018 | 2m7 . 2me
C fotumimortsl - -
o Infortunitra 1 e 3 giomi ; - [ = - -
B Infortuni 1NNLI:Egiorni] | - 2 2 1
T Diillforeinioes | - : | = [
Gigrni pm;;NTﬁ.inarlnfc;rh:mi sul |a1.rc;r:l - 86 | 35 3o
_Dr:a;;zll' lavarative 50.929 | 55.254 62.?1:9 T 69.959
Indice di gravita™ - 1,56 0,56 i D__,43
;c;:;z cli Fraque;néa" - _-__| 35,;; i _31,3 [ 14,3

12. La rorme LIMI 7249 2007 definisca: Indice di grawita = n® giomi totali indortuni = 1.000 / n® o lavomite
13. La rorma LINI 7249 2007 definisce: Indice di frequerza = n® indortuni x 1,000,000/ 1" ore lvorats
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Il numero di infortuni & calato
nell'ultimo triennio, rimanendo co-
munque sempre molto basso. Nel
2018 si & verificato un solo infortu-
nio, per un totale di 30 giorni persi
INAIL. A valle degli infortuni Pink
Frogs ha condotto un'analisi appro-
tondita per migliorare la sicurezza
dei dipendenti sul luoge di lavore,

ponendosi come obiettivo la dimi-
nuzione degli incidenti. Il tasso di
assenteismo nel 2018 & del 2,5%.

Responsabili per la sicurezza sono il
Responsabile Servizio Prevenzione
e Protezione, esterno, e il Respon-
sabile Sicurezza sul Lavaoro, interno
all'azienda.
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Pink Frogs sostiene la formazione dei propri dipendenti per far si che possano
crescere e portare conoscenze e competenze nuove all'interno dell'azienda.

el d: Numero di ore di formazione pro capite per genere

Ore toral | ;Or@ por_
el |
T e
oo | e | ws
o018 | 30 | 69

5 Numero di ore di formazione pro capite per funzione = genere™

Ore totali di’}i‘,érn” o] :pm?:raapita
Dirigenti i 2 | 1 | 2_
Cluadri 43 5 8.4
N impieg;ti = _; _|_9_ I 13,6
I T
Apprendisti 53 | [ 8,7
_.-Donne __114 ! 26 __-E,l;-
N Llamaoni | 86 | 19 4:-5_ i

Nel 2018 i corsi conclusi hanno interessato quattro ambiti: sicurezza (24%), for-
mazione tecnica specifica (21%), qualita (36%) e sostenibilitd e ambiente (19%),
per un totale di 310 ore. | corsi di formazione hanno interessato diversi livelli
aziendali e varie aree funzionali, con I'obiettivo di permettere ai dipendenti di
specializzarsi ed essere sempre aggiornati nei propri ambiti di competenza.

14, I totale degli eddatti, 45, non coindda con il dato indicato precedartemants in quanto si riferiscs ai dipendenti sothoposti a formazione nal
como dall'arno @ non agi addatti presenti ala fina dal 201E.



7+ Ambiti dei corsi di formazione aziendals sul totale dells ore (2018)

192 2#

3618 3% O Sostenibilita
O Qualits
O Formazicne tecnica

[ Sicurezza

Nel 2017 & presente un picco nelle ore totali di formazione dovuto ad un cor-
so in lingua inglese che ha coinvolto pil persone all'interno dell’azienda e al
Master svolto dal Responsabile Sostenibilita.

Nel 2017 Pink Frogs ha contribuito finanziariamente alla partecipazione al Ma-
ster in Environmental Risk Assessment and Management (presso il CINEAS) del
Responsabile Sestenibilita dell'azienda, che ha cosi potute acquisire ulteriori
competenze in materia.

Per la redazione del primo Report
di sostenibilitad nel 2018, Pink Fro-
gs si & incltre avvalsa del contribu-
to di una studentessa del Master
in Green Management, Energy
and Corporate Social Responsi-
bility dell'Universita Bocconi, che
ha presentato la propria tesi finale
su tale progetto e che ha contri-
buito nuovamente alla stesura del
Report nel 2019, come collabora-
trice esterna.
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Per Pink Frogs & fondamentale che i dipendenti siano sereni sul poste di lavoro
e che si sentano parte del mondoe e della cultura aziendale, non come semplici
"numen”, ma come risorse imprescindibili per il successo dell'azienda.

Percia, Pink Frogs organizza attivita per far sentire | dipendenti parte di una
comunita, in cui possano trovare sostegno, amicizia e affetto.

Analisi del clima aziendale

MNel 2018 & stata condotta un’analisi approfondita per valutare il cima azienda-
le, con colloqui con i dipendenti, che hanno avuto medo di esprimere i propri
problemi in ambite lavorative, consigli e proposte di miglioramento.

Un'esperta di risorse umane ha affiancato per un mese |la Responsabile della
sostenibilita, partecipande alle riunioni del Comitato Etico e del Consiglio di-
rettivo, Alla fine del periodo di osservazione, ha lasciato un report al CEQ con
suggerimenti e input di miglioramento.

Tra le soluzioni proposte, & stato realizzato un box dei suggerimenti a disposi-
zione di tutti | dipendenti, dande loro modo di dare il proprio contributo diretto
al miglioramento del clima aziendale.

Grazie a questa analisi, & stato possibile per i vertici di Pink Frogs comprendere
le esigenze dei dipendenti, e apportare le modifiche necessarie per miglicrare
il clima aziendale.

O &y "
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MNel 2018 il Comitato Etico si & riunito una volta al mese per discutere delle proble-
matiche aziendali e per proporre azioni di miglioramento alla direzione.

Su proposta del Comitato Etico, nel 2019 Pink Frogs adottera il Faschim, il Fondo
MNazionale di Assistenza Sanitania per i lavoratori dell'industria chimica, che permet-

tera ai dipendenti di avere una copertura assicurativa extra per il nmborso di spese
mediche.
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Al fine di valutare |'attivitd del Comitato, & stato distribuito tra | partecipanti un
questionario per esprimere il grado di soddisfazione del lavoro svolto nel 2018 e
per dare consigli e suggerimenti di miglicramento per il 2019. Tutti i dipendenti
che hanno partecipato al Comitato Etico nel 2018 hanno espresso la propria sod-
disfazione riguardo al lavoro svolto nel corso dell’anne e ai risultati ottenuti e sono
stati entusiasti delliniziativa. | Comitato Etico si & dimostrato un valido strumento
di comunicazicne all'internc dell’azienda e di miglioramento continuo.

MNel 2018 tutti | dipendenti sono stati invitati a partecipare alla fiera Cosmoprof
Worldwide Bologna, in modo da poter avere un riscontro diretto con il mondo
in cui opera Pink Frogs e aver modo di vedere i risultati dell'impegno e dell’ar-
duo lavore di tutti. Per |'occasione & stato organizzato un pullman che ha porta-

to tutti i dipendenti in fiera.

PINKQOS
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Festa di Natale

Ogni anno, prima delle festivita natalizie, viene organizzata una giornata all'in-
segna del divertimento e dello spirito di team working, con giochi di gruppo e
momenti di ritrovo, per augurarsi buone feste e per ringraziare i dipendenti di
quanto & stato ottenuto durante |"anno.

Palestra

L'azienda dispone di una palestra completamente attrezzata, utilizzabile dai di-
pendenti gratuitamente durante la pausa pranzo o a fine giornata, per potersi
allenare e scaricare |lo stress senza doversi spostare e senza dover spendere

 nulla.




MNel 2018, & stato organizzato il Family & Friends Day, giornata nella quale i
dipendenti hanno potuto invitare parenti e amici in azienda, per permettere
loro di mostrare il lavoro compiuto ogni giornoe. In particolar modo, sono state
organizzate attivita per i figli dei dipendenti, che si sono potuti cimentare nella
"produzione” di speciali prodotti realizzati appositamente per l'occasione e poi
donati come cadeaux a tutti i dipendenti.

Foto: Partecipanti al Farnily day
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Nel 2018 & stata ristrutturata la sede di via Sardegna, inaugurando un nuc-
vo reparto. In occasione dell'inaugurazione, il CEQ Matteo Locatelli ha tenuto
un discorso di fronte a tutti | dipendenti, per ringraziarli dell'impegno e della
collaborazione dimostrati, oltre a condividere con loro la soddisfazione di un
risultato cosi importante. E stata poi organizzata una festa per i dipendenti per
celebrare questo nuovo step di Pink Frogs.

Foto: Inaugurazione reparto 2018
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“Prendo tutti quel materiali che verrebbero
buttati e li utilizzo per creare nuovi oggett.
Li porto a casa e coinvolgo le mie due figlie
in vari lavoretti: crelamo porta vasi, porta
fiori, portamatite, barattoli, scatole per i
giochi, quadri e tutto quello che civiene in
mente.

Mi & sempre piaciuto fare lavori manuali, in
passato creavo orecchini e collane con |a
pasta di fimo. Ora recupero oggetti e ma-
teriali per coinvolgere le mie figlie in attivita
manuali e artistiche, per far fare loro giochi
costruttivi, ma soprattutto per insegnare
loro il valore delle cose, per far capire loro
che anche qualcosa "da buttare” pud es-

sere riutilizzato e pud riacquistare valore.
Per loro & un gioco divertente, ma anche
istruttivo. Grazie a queste attivita hanno
preso coscienza del fatto che nen bisogna
sprecare, al di |3 di quanti soldi si abbianc.
Sono felice perché ora sono loro stesse
che, quando un giocattolo si rempe, ven-
gono a dirmi: "Marmma, lo aggiustiameo?”.

Uso soprattutto bancali, ma anche scatole
e fusti, che utilizzo come porta vasi o sca-
tole per i giocattoli. Pill sono strani e pil
mi viene voglia di portarli a casa per cre-
are nuowvi oggetti con le mie bambine.
Oltre a questi, porto a casa anche vasetti
rott o inutilizzati, che uso come contenito-
ri per le tempere, o flaconi, che diventano
portamatite. Ormai | miei colleghi sanno

56

“Qualche anno fa dovevamo pulire un'a-
rea del cortile da alcune piante difficili
da mantenere e curare. Una volta ter
minato il lavore, mi sono accorto che lo
spazio rimasto poteva essere utilizato
come orto, pil facile da gestire. Da al-
lora io e il mio collega Sergio curiamo
I'orto aziendale e coltiviamo varie verdu-
re e piante,

Per me curare l'orto & una forma di di-
vertimento e di svago, oltre che un
modo di essere pill sostenibile, nel mio
piccolo. Anche a casa ho il mio orto, da
cui raccolgo le verdure di stagione. Per
me essere sostenibile & uno stile di vita:

sono anni ormai che non compro frutta e
verdura al supermercato, ma mi rivolgo
al mio fruttivendolo di fiducia. A un prez-
zo leggermente maggiore, posso marn-
giare frutta e verdura fresca, che dura
di pill ed & pid bucna, rigorosamente di
stagione.

Nell'orto aziendale coltiviamo zucchi-
ne, pomodori, cuor di bue e datterini,
melanzane, peperoncini, cetrioli e pian-
te aromatiche, come rosmarino, salvia,
basilico e lavanda. Ogni anno poi deci-
diamo cosa piantare in base alclimae a
quelle che ci va di pil.

In Pink Frogs I'orto & visto in modeo mol-
to positivo. | miei colleghi usufruiscono



della mia passicne e quande possono mi
regalano oggetti riutilizzabili, come cartoni,
cartoncini o polverine che non servono pil.
Su un pezzo di cartone abbastanza spesso
le mie figlie hanne dipinto un quadro che |
miei genitori ora tengono appeso in casa e
di cui sono orgogliosissimi.

Quando vedo le mie colleghe che portanc a
casa cartoncini colorati per la scuola dei figli,
mi rendo conto che ormai ho influenzato un
po’ tutti, & questo mi rende molto orgoglic-
sa. Pink Frogs mi ha anche proposto iniziat-
ve come mostre o laboratori per i bambini.
Spero di poter frasmettere questa mia pas-
sione a pil persone possibile e soprattutto
spero di far capire che, prima di diventare ri-
fiuti, gli oggetti possono avers un'altra vita.”

delle verdure che coltiviamo e noi siamo
felici di poterle condividere. Spero di ri-
uscire a trasmettere le mie idee di soste-
nibilita anche ai miei colleghi, perché &
fondamentale che tutti si impegnino per
offrire un futuro migliore alle generazio-
ni che verranno dopo di noi.”

FOCUS
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Da diversi anni Pink Frogs porta avanti il progetto “Porte Aperte per la Scuola”,
nel quadro del quale ospita gli studenti di Istituti Superiori e Universita per illu-
strare | processi produttivi del settore cosmetico. Nel 2018 hanno partecipato
al programma una universita (LIUC) e un master (SOLE 24 ORE), per un totale
di circa 60 studenti.

iansa d-iaVor

Sempre nell'ambito scolastico, Pink Frogs partecipa alle iniziative di alternanza
scuola-lavoro, accogliendo ogni anno alcuni studenti, che possono imparare
un mestiere “sul campo” e interagire con le varie figure all'interno dell’azienda.
Nel 2018 hanno preso parte a questo progetto cinque studenti provenienti da
istituti tecnici della zona. Nel corso dell'iniziativa hanno svelto attivita in labora-
torio di ricerca, laboratorio di sviluppo e nei reparti di produzione per un totale
di 400 ore. L'approccio aziendale & quello di favorire I'inserimento attraverso
stage in aree funzionali diverse, per questo motive nel 2018 sono stati attivati
nove stage curriculari ed extra-curriculari, per permettere ai giovani di avere un
primo approccio con |a realta lavorativa. Le aree interessate sono state: marke-
ting, R&D, controllo qualita e sostenibilita per un totale di 5.104 ore. Su 9 sta-
gisti che hanno lavorato da Pink Frogs nel 2018 ne sono stati successivamente
assunti due, mentre una ex stagista ha collaborato come consulente esterna
alla redazione del Report di Sostenibilita 2018.Per quanto riguarda i restanti
stagisti, grazie all'esperienza da Pink Frogs, 4 su 5 hanno trovatoe lavoro sempre
nel campo cosmetico.

Il CEO Matteo Locatelli ha portato la sua testimonianza al Politecnico a una
classe di ingegneri gestionali, per parlare del ruclo dell'imprenditore al giorno
d'oggi e di come le figure professionali si stiano evelvendo verso ruoli sempre
pil flessibili. Un esempio riportato & quello del ruclo del Manager della soste-
nibilita e dei team di CSR, nuove figure chiave in tutte le aziende che vogliono
adeguarsi alle richieste del mercato, sempre pil attento ai temi della sostenibi-
lita. Il messaggio lasciato dal CEO ai giovani & di incoraggiamento, in un mer-
cato che richiede un sempre pil ampio spettro di figure professionali, in cui &
importante allargare le proprie vedute, valutando la possibilita di intraprendere
un percorso non convenzionale.
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Nell'ambito del Cosmoprof 2018, Pink Frogs & stata sponsor del progetto Bou-
tique, operazione di charity di On Hair. Boutique & un sampling bar dove &
possibile scegliere prodotti must have firmati On Hair, realizzati in collabora-
zione con le aziende espositrici di Cosmopack. Pink Frogs ha offerto il proprio
contributo realizzando per I'occasione lo Shampoo Micellare, un prodotto dalla
texture delicata e trasparente, che assicura una pulizia accurata.

Il ricavato dell'iniziativa & stato interamente devoluto all’Associazione A.G.E.O.P.

Nel 2018 Pink Frogs ha partecipato alla seconda edizione di Beauty Gives
Back, I'evento di beneficenza del settore cosmetico nazionale, a sostegno dei
laboratori di bellezza per le donne in trattamento oncologice.

Il ricavato delle donazioni offerte durante |'evento & stato interamente donato
a La forza e il somriso Onlus, che da oltre 10 anni organizza laboratori di bellezza
gratuiti per aiutare le donne in trattamento oncologico a vedersi di nuovo belle
davanti allo specchio e a ritrovare fiducia e autostima in sé stesse, insieme a
una nuova energia per affrontare le cure.

Foto: Da sinistra Mattsa Locateli, CEO Pink Frogs, Anna Segatti, Presidents la Forza & il Somiso Onlus, Bene-
detts Bani, Responsabile Comunicazions Cosmeetica alia, Errico Zannini, Dirstiors Genemle Bologna Fera,
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Consolidare la nuova struttura aziendale, con l'introduzione di figure di supervi-
sione, ma che operino trasversalmente in tutti | processi aziendali, in modo da
avere una visione piu ampia delle operazioni; (2.1 | dipendent) o

Migliorare la comunicazione a tutti livelli aziendali, in modo da poter aumentare la

consapevolezza dei rischi e delle opportunita dell'intero processo; (2 1 | dipendent o

Aumentare la capacita produttiva con 'aumento delle risorse; (2.1 | dipendent) =

Definire un budget annuale per gli investimenti in campo sociale; %

Offrire ai dipendenti il servizio Faschim, il Fondo Nazionale di Assistenza Sanitaria per
Iﬂ"u“DF‘ﬂTOﬂ de!i’in{fuﬂna d'“mhc.a 24 Iniziative per | dipencdent I, | SERIZIO partira n el 2019

Organizzare iniziative per comvcrigere maggiormente | dipendenti e le loro fa-

miglie. (2.4 Iniziative per | dipendenti) <

Iniziare il progetto 3R (Riduzione, Riutilizzo, Ricicle). Nel 2019 Pink Frogs pren-

dera parte a un progetto che coinvolgera le scucle elementari di Rozzano per

sensibilizzare i bambini al riciclo, al riutilizzo e alla riduzione. Durante il progetto
verra utilizzato pack di scarto raccolto da Pink Frogs;

Diventare soci di La Forza e il Sorriso Onlus, organizzazione che si occupa di

aiutare le donne in terapia oncologica a ritrovare il sorriso e la forza dentro di se;

Definire di un budget annuale per gli investimenti in campo sociale;

Offrire ai dipendenti il servizio Faschim, il Fondo Nazionale di Assistenza Sanita-

ria per i lavoratori dell'industria chimica.

Gli chiettivi prefizsati nel precedent= Report = raggiunti nel 2018 sonc indicati con una y, quelli nen rag-
giunti con una X Gli obiettivi non raggiunti nel 2018 per mancanza di termpo e/ risorss, vengono riproposti

nal 2019.
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3.1 La Sostenibilita in Pink Frogs

=N 5

Secondo un'indagine congiuntura-
le di Cosmetica ltalia, relativa alle
stime per il 2017, il mercato dei
cosmetici green sarebbe pari al 9%
del fatturato totale del settore co-
smetico, e il trend sembra destinato
a durare: cltre 7 consumatori italiani
su 10 ritengono che la “produzione
sostenibile e attenta all'ambiente e
ai vincoli etici” guidera lo sviluppo
della cosmetica per i prossimi 10
anni'®.

Pink Frogs & da anni attenta a queste te-
miatiche, e si & sempre impegnata nell'an-
ticipare questa tendenza, monitorando i
propr consumi e impatt, e sviluppando
prodotti sempre pil sostenibili.

La sostenibilita in Pink Frogs si basa
su tre principi fondamentali: la pro-
tezione dell’ambiente, la responsa-
bilita sociale e lo sviluppo economi-
co dell'impresa.

La visione di Pink Frogs & quella di
sviluppare e produrre cosmetici nel
rispetto dei principi di sostenibilita e
di diffondere questi valori attraverso
tutti gli stakeholder.

Il percorso dell'azienda verso la so-
stenibilita & iniziato nel 2010 con
I'adesione a Driade, un programma
regionale finalizzato allo sviluppo di
processi produttivi pil efficienti e di
prodotti e tecnologie ecocompa-
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tibili. In seguito, I'impegno & stato
consolidato seguendo i “10 steps”
di Cosmetics Europe, concretizzan-
dolo nel 2012 con |a sottoscrizione
della "Carta dei Principi della Soste-
nibilita Ambientale” di Confindu-
stria e con |'adesione al program-
ma volontario Responsible Care
di Federchimica. Il traguardo pil
significative per Pink Frogs & stato
la pubblicazione del primo Report
di Sostenibilita, nel 2018. Con tale
Report Pink Frogs ha voluto sottoli-
neare il propric impegno alla soste-
nibilitd e alla trasparenza, principi
fondamentali per I'azienda.

All'interno dell’azienda ci si impe-
gna per promuovere un comporta-

mento sostenibile da parte di tutti i
dipendenti, con attivita e strumenti
di comunicazione per sensibilizzare,
ad esempio, al rispetto della rac-
colta differenziata e alla gestione
responsabile dei rifiuti. Vengono
promosse iniziative tra i dipendenti,
come la coltivazione dell'orto comu-
ne o il riciclo di materiali di scarto o
inutilizzati, attivitd che, oltre a pro-
muovere la sostenibilitd, portano
anche a momenti di aggregazione
positivi all'interno dell'azienda.

Nel quadro del proprio sistema di
gestione ambientale SO 14001,
Pink Frogs rispetta tutti i principi
di protezione dell'ambiente (pre-
cauzione, prevenzione dell'inquina-
mento e prevenzione e mitigazione
del rischio). In linea con tale approc-
cio, Pink Frogs esegue misure di
prevenzione, monitoraggio e con-
trollo degli impatti delle attivita, fi-
nalizzate alla riduzione e all'utilizzo
responsabile delle risorse nei pro-
cessi produttivi.

Attraverso il monitoraggio dei para-
metri ambientali, I'organizzazione si
prefigge lo scopo ultimo di ridurre
ogni tipo di inquinamento e impatto
ambientale.

15. Indagira congiunturale, Cosmatica halia 2017)

G/
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3.2 Materiali

MNegli ultimi anni la tendenza & verso
prodotti “clean”, cioé privi di que-
gl elementi discussi a livelle me-
diatico (parabeni, SLES, ecc), ma
tuttavia capaci di proporre tutti gli
ingredienti tecnici adatti a garantire
performance di alto libello e textu-
re uniche e accattivanti. | cosmeti-
ci stanno diventando sempre pil
sostenibili, a 360 gradi. Pink Frogs
da anni & impegnata nella gestione
sostenibile dei processi di sviluppo,
di produzione e nella responsabilita
sociale di impresa.

Inoltre, un argomento molto sensi-
bile al momento & la presenza di mi-
croplastiche nei prodotti cosmetici.
Grazie alla riscluzione del Parlamen-
to Europeo, il loro utilizzo dovra es-
sere del tutto cessato entro il 2020.
Ma gia da anni Pink Frogs, in linea
con il resto dell'industria cosmeti-
ca europea, si impegna per la loro
eliminazione all'interno dei prodotti
cosmetici. Pink Frogs agisce sempre
nel rispetto delle normative italiane
ed europee. All'interno dell'azienda
& presente un responsabile regu-
latory, che si occupa di accertare il
rispetto della legislazione vigente
sia per i prodotti interni, sia per le
proposte dei clienti.

Pink Frogs prepara le soluzioni co-
smetiche (bulkl miscelando una

serie di materie prime. Da tale mi-
scelazione sono determinate le carat-
teristiche chimico-fisiche delle solu-
zioni, la profumazione e le proprieta
funzionali richieste dal cliente.

Lavorando su commessa, la scel-
ta delle materie prime da utiliza-
re per la produzione delle soluzioni
cosmetiche & in capo, in generale,
alle aziende clienti; I'elaborazione e
la progettazione delle ricette, infatti,
viene curata e seguita insieme/su ri-
chiesta di ciascun cliente, mentre nel
caso di dispositivi medici la formula-
zione viene gestita interamente dal
cliente stesso.

Grafico 8: Quantita (1) di materie prime movi-
mentate & bulk prodotti nel quadrennic 2015-
2018
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La variazione dei volumi di acquisto
di materie prime & in generale stret-
tamente correlata ad una diminuzio-
ne/aumento dei volumi di produzio-
ne registrati nel corso dell’anno.

La quantitd di materie prime biolo-
giche utilizzate da Pink Frogs per la
tormulazione dei propri prodotti &
nettamente aumentata negli ultimi
anni, con un netto aumento soprat-
tutto nel 2017 e nel 2018, in linea con
le richieste del mercato, sempre pit
attento alla sostenibilitd nella scelta
dei prodotti cosmetici.

Grafico 9: Quantita di materie prime biclogiche
acquistate nel quadriennic 2015-2018 fkg)
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L'obiettivo di Pink Frogs & di conti-
nuare a espandere la produzione di
prodotti biolegici e di origine natu-
rale, per essere sempre al passo con

i trend del mercato e per trasmettere
ai clienti e ai consumatori una cultura
sempre pil consapevole e attenta al
rispetto dell'ambiente.

Con "materie prime biologiche” si
intendono tutte le materie prime cer
tificate bio, nello specifico le certifi-
cazioni pil richieste e utilizzate sono
COSMOS', ECOCERTY" e USDA-
NOP,

Oltre ai prodotti biologici, Pink Frogs
utilizza una grande quantita di mate-
rie prime naturali o di origine natu-
rale. Pink Frogs offre la possibilita ai
propri clienti di produrre cosmetici
con una percentuale di materie pri-

me naturali o di origine naturale fino
al 98%.

Inoltre, sempre pid clienti chiedono
di utilizzare packaging con migliori
caratteristiche sotto il profile ambien-
tale, prodotto utilizzande materie pri-
me riciclate, oppure provenienti da
fonti controllate.

1é. https:/cosmos standard orgor-cosmatic-companias!

17. httpt/fwvew.a cocart comdMatural-2nd-Organic- Cosmatic- Ecooart-Grean|life-stardand-2012 with-T5_1. pdf
18. hitps:weew.amsusch gowiabow-ame! programs-offices’ national-organic-program

G/

&7



68

Il parere del Marketing

" Anche se, da oltre un decennio, si parla sempre pil di ecologia e sostenibilita, &
grazie alle ultime generazioni se |'argomento & ormai diventato un'urgenza mon-

diale.

| cosiddetti Millennials e generazione Z, figli dell'era digitale, sempre connessi e
ultra-informati di cio che accade nel mondo, sono stati la cassa di risonanza di un
battage mediatico che non conosce confini e attraversa gli stati rimbalzando notizie
e condividendo contenuti multimediali ad ogni secondo. Seno loro i pil preoc-
cupati della sorte del pianeta, sono loro che spostano le masse sugli acquisti pii
disparati e sono sempre loro che, anche nel consumo cosmetico, stanno spingendo
le Maison di tutto il mondo ad adeguarsi alle loro esigenze.

Le giovani generazioni sono attente allo spreco, amano i prodotti multitasking, pra-
tici, facilmente trasportabili, con pack minimal, meglic se riciclato e riciclabile, con
una strizzatina d'occhio alla forma e all'aspetto glamour: se & instagrammabile &
meglio!

Siccome le informazioni viaggiano alla veloctad del vento, ecco che i consumato-
ri pil giovani sono anche una popolazione pil attenta e consapevole: lo spreco
dell'acqua, gliingredienti bio, le formule facilmente biodegradabili sono sclo alcuni
degli argomenti di maggiore discussione e ai quali sono particolarmente sensibili.

La scelta per i loro consumi ricade su marche talvolta di nicchia, che sanno anticipa-
re le tendenze e rispondere meglio alle loro esigenze. Le nuove generazioni han-
no una maggiore consapevolezza sull impatto che i lore consumi cosmetici hanno
sull'ambiente, e la loro precccupazione |i orienta verso scelte innovative in termini
sia di formula che di packaging. Ben vengano quindi | prodotti bio, vegan ok, halal,
estratti derivati da scarti alimentari, le confezioni prodotte con plastica riciclata o
proveniente da canna da zucchero o mais, compaostakili o rutilizzabili.

Il mercato cosmetico si sta adeguando a questa nuova domanda mettendo a punto
non solo formule ad alto tasso di ingredienti di origine naturale, ma anche creando
packaging sempre pil accattivanti, con eco-ricariche o completamente nciclabili.
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Se fino a qualche anno fa le proposte di pack green erane facilmente distinguibili
perché poco invitanti e alquanto anonime, ecco che ora si nota 'evoluzione e la
ricerca della bellezza anche in vasetti e tubi con materie plastiche riciclate.

La sfida continua per noi terzisti & trovare il giusto compromesso per proporre for-
mule innovative e altamente efficac, ma con un’elevata percentuale di naturalita
come richiede il mercato. La nostra posizione di "Unconventional Manufacturer” ci
porta ad avere un approccio molto propositive nei confronti dei clienti sia in termini

di formule che di proposte pack, andando a scoprire tutte quelle soluzioni (in termini
produttivi e di consumo) volte ad avere il minor impatto possibile sul nestro pianeta.

| giovani consumator sone spinti da un'onda multimediale che |i porta a cercare
sempre nuove fonti di ispirazione che rappresentanc una nuova sfida: noi c faremo
trovare pronti.”

FOCUS
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'3-3 Energia
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Nell'ambito dello svolgimento delle proprie attivita, Pink Frogs utilizza energia
elettrica e gas metano, per I'alimentazione degli impianti e dei dispositivi elet-
tronici, l'llluminazione degli uffici, il riscaldamento dei locali e la generazione
di vapore.

Il consumo di gas in Via Toscana & strettamente legato alla produzicne, ed &
variabile soprattutto in funzione della lavorazione realizzata (a caldo piuttosto
che a freddo). Tra il 2017 2 il 2018 | consumi relativi di gas naturale sono rimasti
costanti, a fronte di un aumento della produzione, dimostrando una migliorata
efficienza.

Tabella &: Consumi di energia e gas naturala nello stabilimento di Via Tescana nel quadriennio 2015-2018

Gas naturale Enorgia elettrica

S |} PR et ! 1 P R
| Consurni | Ccmsuml mlahw per CO, ' | Consumi Consumi relativi per | CO *

{sm) bulk prodotto (tf I (Kwh) -q ta di b%fﬁrﬂ otto| |t
e (sm/t) e |
ED'T_E_ 39 556 . 19,00 38 64.235 ﬁ_? |7 |
2016 | 23.648 24,92 46 74-352 78 32|
o i Fa— - Rk N 11 2 | (T & |

2m7 28011 35,22 [ 82458 74 35

2018 25.550 25,27 50 91.621 g1 39

In via Sardegna molteplici sono le variabili che influenzano i consumi di energia
(personale, uffici, orari di lavoro, fattori esogeni ambientali, impianti). La pro-
duzione in questo sito & pil legata al consumo elettrico che a quello di gas.

Taballa 7: Consumi di energia e gas naturals nello stabilimento di Via Sardegna nel quadriennio 2015-

2me

mnl | Ccmsurnl relahvl CD b Consuml Consuml ralatvlclaer | CO @
{srm) di pezzi pro ottl (Kwih) lg: 13 d IL'E‘IHEI prodotti | it
e . (sr/p2) ea | i
205 20.??9 0,003 41 101.353 0,016 43
ED‘I 5 23. 64& 0,004 46 122.251 0,021 52
2m7 35.129 0,003 49 154.859 0,020 66
2018 21.481 0,004 42 153.370 0,020 66

Gas naturale

Energia elettrica

19. Fattora di Emissioni C0; ds deliberzdors Min. Amb. 142009,
20, Fattora emissivo dagli impiant di podurione di arargia alettrica (gC0yAdWh) dad Bilsncio Integrato A28 2017 (hitp: e val oresostanibi-
leaZa su'wpcontertiup

201 204D NF_BIZN 7. pdfs
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'3-4 Emissioni

T2

MNegli stabilimenti di Pink Frogs non vi sono emissioni raccolte e convogliate
a camino, ad eccezione di quelle prodotte dagli impianti termici, che servono
per il riscaldamento dei locali delle diverse aree operative.

Via \ia | Tatdla Tabella a: Emi;mioni di {.'.",C.lz in atmosfera in tonnellate deri
Toscana |Sardegna vanti dai consumi enengatici
2015| 66 | 8s | 150
ER NN
207 90 115 | 206
E]'l; 8g w8 | 19 :;_

Grafico 10: Quantits di emissioni di O, 1) nel quadriennio
va, produziens (min. pz.)

[ Via Sardegna
66 78 L 8g 2 Via Toscana
& Produzions imin. pz)

2015 2016 2017 2018

Le emissioni di altre sostanze dannose per I'ambiente (NOx, SO?, polveri, me-
talli pesanti e altre sostanze inquinanti) sono estremamente ridotte e quindi
non contabilizzate.

Tabella 9: Quantita di C0, ermessa dalla flotta aziendale nel ql..laér'rannb 2015214

Valore medio di CO, emesso

e T : Murmero veicoli facenti parte Ernissioni
dalﬁgﬁ gz?giadnﬁeptagr}ﬁalla della flotta aziandalg totali (g)
; | CE e et - 2 | e T e
_2[]1 5| 414 2 | 3.974 B
2014 414 | 2 | 3.974
e | [ ol = : oo
2017 414 | 2 3.974
2018 i 414 T 2 7-948
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| mezzi aziendali

Pink Frogs dispone di due mezzi aziendali: un'auto utilizzata generalmente
per le visite a clienti e fornitori e un furgone utilizzato per gli spostamenti
e per il traporto di materiali tra una sede e l'altra. Il calcolo delle emissioni
totali & basato sugli spostamenti giornalieri del solo furgone, in quanto |'au-
to non viene utilizzata in modo regolare. In particolare, il furgone compie
lo stesso tragitto (1,2 km) circa otto volte al giorno per tutto il periodo di
attivita dell'azienda.

Le emissioni della flotta aziendale sono aumentate nell'ultimo anno per esi-
genze di produzione, che hanno portato a un aumento dei tragitti tra le due
sedi.

Per quanto riguarda la parte di logistica, si tratta di impatti ambientali in-
diretti. | flussi di logistica in entrata e in uscita non fanno infatti capo a Pink
Frogs in quanto i fornitori utilizzano i loro mezzi per consegnare le materie
prime e lo stesso vale per i prodotti finiti, che vengono ritirati direttamente

dai clienti.

G/
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3.5 Acqua
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Le aree operative degli stabilimenti sono allacciate agl acquedotti comunali di
Rozzano (per |'edificio di Via Toscana) e di Pieve Emanuele (per 'edificio di Via
Sardegna).

Via | \Via
| Toscana | Sardegna
2015 8.2g92 ' 1.258 9.550
—- 2 — &
2014 9.593 1.009 10.602

Tabella 10: Corsumidi acqua (in ) 2015-2018

2017 | 11592 1.251 ' 12.843

2018 | 10.360 | 1336 i 11.696

| consumi di acqua di Pink Frogs hanno diverse origini:

¢ acqua demineralizzata utilizzata come MP per la produzione del bulk in Via To-
scana;

= acqua per il raffreddamento e il lavaggio degli impianti in Via Toscana;

» acqua per il lavaggio delle linee di riempimento e confezionamente in Via Sarde-
gna;

» acgua per uso civile in entrambi i siti.

E stato stimato che il consumo totale di acqua nello stabilimento di Via Toscana
deriva:

* per circa |'7% dalla permanenza/presenza di acqua all'interno del bulk per la
composizione delle soluzioni cosmetiche. L'acqua demineralizzata entra come
materia prima in input nel processo di produzione. || consumeo varia a seconda
della tipologia di soluzione cosmetica prodotta; in media, poco pilu del 0%
della massa del semilavorato & costituito da acqua

* per circa il 77% dall'utilizzo di acqua per il raffreddamento;

e circa il 16% per il lavaggio di impianti e attrezzature, per le attivita di laborato-
rio e nei servizi igienici delle varie aree.

| consumi di acqua nello stabilimento di Via Sardegna sono imputabili ad acque
di lavaggio per linee e macchinan, le quali confluiscone all'interno di un serba-
toio e di cisterne adibite al deposito temporaneo dei rifiuti e ad acque per uso
civile nei servizi igienici.
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Per perseguire efficacemente un obiettive di controllo dei consumi d'acqua, &
necessano agire su fronti diversi a seconda dello stabilimento. Da un lato sen-
sibilizzando il personale ad eliminare sprechi e usi impropri di acqua nei servi-
zi igienici (segnalando eventuali guasti e malfunziocnamenti alla manutenzione);
dall'altro, definendo attivita standard che minimizzino gli sprechi in fase di lavag-
gio degli impianti di produzione e riempimento; o ancora valutando la possibi-
lita di installare un ciclo chiuso di recupero dell’'acqua utilizzata per il raffredda-
mento dei macchinari di produzione.
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3.6 Rifiuti
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| rifiuti assimilabili (carta, cartone, resti di
cibo, rfiuti vari dagl uffici etc.) vengono
gestiti secondo |a normativa del Comu-
ne di riferimento. All'intemo dell’azienda
viene inoltre effettuata la raccolta diffe-
renziata dei rifiuti speciali che, divisi in
pericolosi & non, vengono consegnati ad
aziende esterme che ne gestiscono il tra-
sporto e lo smaltimento.

La maggior parte dei rifiuti prodotti &
rappresentata da soluzioni acquose ut-
lzzate nella produzione dei bulk e nel la-
vaggio dei macchinan. Laurmento signi
ficativo delle soluzioni acquose dal 2016
& riconducibile alla chiusura dellimpianto
di depurazione nel febbraio 2016. Un'ak
tra quantita consistente di rifiuti & rappre-
sentata dagli imballaggi, costituiti sia da
carta e cartone, che da matenal misti. La
presenza nel 2018 di nuove categorie di
rfiuti imballaggi in legno, ferro e acdiaio,
cemento e mattoni ecc.) & rconducibile
ai lavon di ristrutturazione e di acquisizio-

ne dei nuovi capannoni.

Il riciclo & parte della visione dell'azenda.
| dipendenti sono da anni costantemente
sensibilizzati attraverso |'affissione di car
telli e indicazioni precise su come separa-
re i nifiuti nel modo corretto.

Pink Frogs sostiene incltre inziative di re-
cupero dei materiali da parte dei dipen-
denti, cosi comne cerca difar si che | con-
teniton e matenali utilzzati nel magazzino
vengano rutilizzati, ove possibile.

| nfiuti pericolosi rappresentano una
minima parte di tutti i rifiuti prodotti da
Pink Frogs (0,28%), e sono sempre ge-
stiti attentamente, nel rispetto delle nor
me cogenti e nell'ottica di non causare
rischi per I'ambiente.

Dei rifiuti prodotti da Pink Frogs, il 10%
(217.487 kg) & destinato al recupero,
I'88% (1.886.370 kg) al trattamento (bio-
logico, chimico-fisico) e la restante parte
(2%} ad altri tipi di smaltimento.

Tabella 11: Volumi di rifiti gpeciali prodotti {in ka) nel quadriennio

2015 2mé& | 2017 2018
- Toner 23 | 15 | 13_ | 27
E‘;carh diinchiostro mnt@neﬁ sostarze pericolose _15 37 ! ;r N -
}mballaggl in carta e cartona_ - _33.51_ __;2:464:1 ._ 46.060 | 53120
Imballaggl in matariali misti | 28.860 58.630 101.710 145 oS0
- _S_ﬂly_;lu_::nl acquose | 102420 1.488.533 | 1.703.400 | 1. -883.490
Rifiuti organici 4.679 7.502 | 6.901 1.910
- Fangl‘ﬁ o 4.881 7.220 | = =
- mtl_orga nici pericolosi 1.250 722 | 1.162 3.220
Imballaggl sporchi con sostanze pericolose | - I__ s | = 2._34_!}‘0.
~ Imballaggiin legne N . - | - - | 7.050
- Ferrc e acciaio | I 6.080
_(E'._a_l'n_ar';i;::-a%m mattorelle e ceramiche | | - . = 33-_2_25
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3.7 Biodiversita

Lindustria cosmetica sta affrontando
con sempre maggior attenzione il
problema della protezione dell'am-
biente e del cambiamento climatico.
Un tema di enorme rilevanza in que-
sto ambito & quello della preserva-
zione della biodiversita.

Sotto il profilo normative & entrato in
vigore nel 2014 il Protocollo di Na-
goya sull'’Accesso alle Risorse Gene-
tiche e I'equa condivisione dei bene-
fici derivanti dal loro utilizzo®'.

21 httpedfwwes minambiente i t'6 tee! dafaultfilestarchivicdall agati
biodiansitaprotocolle_nagoya_itpdf

A livello locale, entrambi i siti pro-
duttivi di Pink Frogs sono localizzati
all'interno di una zona prettamente
industriale, inserita nel contesto ur
bano della periferia di Milano. Data
la collocazione in zona industriale, le
aree occupate dai siti non risultano
sottoposte ad alcun vincolo urbani-
stico-ambientale, paesaggistico o
idrogeclogico:

- non ci sono vincoli relativi a beni
ambientali;




- non ricadono all'interno di fasce
delimitate dai Piani di assetto idro-
geologico;

- non sono incluse in territori protetti.

Trovandosi nell'area del Parco Agri-
colo Sud di Milano, Pink Frogs ri-
spetta tutte le norme che riguardano
la salvaguardia della fauna locale e
del territorio protetto. Le attivita di
Pink Frogs, comungue, non produ-
cono emissioni di sostanze poten-

zialmente tossiche per gli animali o
per le piante del parco.

Sempre in termini di biodiversita, Pink
Frogs si impegna incltre a non acqui-
stare materie prime da fornitori che
operano in siti protetti dallo IUCN*
per la conservazione delle specie a
rischio. Nello specifico, circa il 30%
dei forniton strategici di Pink Frogs &
in possesso di una certificazione 1SO
14001, che attesta il nspetto di speci-

fici requisiti ambientali.

22, htpoiwweiucnit!
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Il Protocollo di nagoya, adottato nell’ambito della Convenzione sulla Diversita

Il Protocollo di Nagoya

Biclogica, & un accordo internazionale che mira a promuovere la conservazione
della biodiversita attraverso la regolazione dell'accesso alle risorse genetiche e
la condivisione equa dei vantaggi derivanti dal loro utilizzo.

Le risorse genetiche — ovvero il patrimonio genetico contenuto all'interno de-
gli organismi (vegetali, animali, microrganismi, etc.) — sono una componente
fondamentale della biodiversita e vengono impiegate in diversi ambiti della
ricerca scientifica, in particolare nella ricerca in agricoltura e nell’industria far-
maceutica, dei cosmetici e delle biotecnologie. Ad esse & spesso associata la
conoscenza tradizionale delle comunita indigene e locali. L'attuazione del Pro-
tocollo mira a ripartire equamente i benefici dell'utilizzo delle risorse geneti-
che, in particolare fra Paesi ricchi di biodiversita e di tradizioni locali — che sono
per lo pit quelli in via di sviluppo — e Paesi utilizzatori di risorse genetiche, che
spesso coincidono con quelli industrializzati che dispongone delle tecnologie

FOCUS

avanzate per il loro utilizzo.
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3.8 Progetti sostenibili

13
L ®

Etichetta di utilizzo responsabile

La partecipazione di Pink Frogs al Contest The Wall Eco-Beauty 2015, si & declinata
nella realzzazione di un progetto incentrato sul tema della Sostenibilita, filo condut-
tore dell'Edizione 2015 del Concorso.

Pink Frogs ha voluto dare forma all'idea partendo dall'analisi degli impatti ambien-
tali di un prodotto cosmetico attraverso il Life Cycle Assessment (LCA), avendo cura
di valutare non solo uno scenario di use e fine vita ipoteticamente in linea con un
approccio virtuoso del consumatore, ma valutandone anche il suo uso e consumo
"non responsabile”.
Tutto ciod si & tradotto nella realizzazione della prima "etichetta di utilizzo respon-
sabile”, mirata a sensibilizzare il consumatore informandolo — qualitativamente ma
soprattutto quantitativamente - dei benefici ambientali raggiungibili con un uso re-
sponsabile del prodotto.

Il prodotto scelto per condurre I'analisi & stata una crema viso.

Il metodo LCA & uno strumento che consente di impostare una valutazione quanti-
tativa delle interazioni con 'ambiente di un prodotto o un servizio, lungo tutto il suo
ciclo di vita; a partire dalle attivita a monte della produzione (estrazione e trasporto di
materie prime), passando per i processi di trasformazione industriale e distrbuzione,
fino alle fasi a valle di uso e fine vita.

Per la realizzazione del LCA del prodotto, sono stati utilizzati | seguenti indicatori:

* Emissioni di CO, equivalente: quantita di sostanze emesse in atmosfera, espressa
in relazione all'effetto dell’anidride carbonica, tramite fattori di conversione. Ad una
maggiore quantitd di emissioni di ‘CO2 eq." corrisponde un maggiore impatto sul
potenziale di riscaldamento globale (Global Warming Potential - GWP).

* Consumeo di acqua: volumi di acqua associati al consumo necessano nella fase di
produzione e alla previsione di consumo nella fase di uso e fine vita. Ad un maggiore
volume, corrisponde un maggiore impatto sull'impronta idrica (Water Footprint) e
sull'esaurimento delle risorse idriche.

consumo di
Q8% e AcGua

— —— — -

Foto: Etichetts di utilizzo responsabile
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* Riequilibrio delle falde: rappresenta il livello di alterazione degli ecosistemi ac-
quatici, quantificato come il volume di acqua necessario alla diluizione delle sostanze
rilasciate fino al raggiungimento di un livello accettabile per I'ambiente. Ad un mag-
giore volume, corrisponde un maggiore impatto sull'impronta idrica e sullo sforzo di
riequilibrio da parte dell'ecosistema.

Per perseguire I'obiettivo del progetto, vale a dire un maggiore coinvolgimento del
consumatore verso un uso responsabile, sono stati caleolati gli indicator ipotizzando
due diversi scenari:

Best Case | Worst Case
Raggiungere il punto vendita di- Raggiungere il punto vendita distan-
stante 3km, utilizzando la bicicletta te 3 km, utilizzando |'automobile.
Separare e raccogliere con logica dif- Raccogliere in maniera indifferen-
ferenziata i rifiuti generati {recupero). ziata | componenti (discarica).
Produzione del packaging con un Produzione del packaging non con
utilizzo fino al 50% di materiali pro- |  materiali provenienti da riciclo.

venienti da riciclo. |

Risultati e conclusioni

| risultati sono stati calcolati considerando una applicazione di 1,5 g di prodotto.
Nello specifico, un utilizzo “non responsabile” nelle fasi di uso e fine vita comporte-
rebbe un maggiore impatto sull'ambiente, fino a:

+113% | + 4% + 800%
per le emissioni di ' sul consumo sul riequilibrio
CO, in atmosfera di acqua | dell'ecosistma acquatico

| dati confermano come, anche per un prodotto che non preveda consumo di ener
gia per la sua applicazione - e quindi potenzialmente soggetto a sprechi (ad esem-
pio per un prodotto a risciacquo con acqua calda) -, ['utente finale possa prendere
parte attiva nel percorso di riduzione degli impatti a salvaguardia dell'ambiente.
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Carta etica del packaging

Pink Frogs sostiene la Carta Etica
del Packaging, promossa da Edizioni
Dative con la collaborazione del Po-
litecnico di Milano e dell'lstituto Ita-
liano Imballaggio: principi condivisi
per progettare, produrre e utilizzare
gli imballaggi in modo consapevole.
La Carta vede coinvolti progettisti,
produttori, trasformatori e tutti colo-
ro che scelgono di aderire a questo
progetto. | firmatari si impegnano ad
agire secondo i dieci punti della Car-
ta, a darne opportuna diffusione, e a
proporre iniziative per promuoverne
i contenuti. Secondo la Carta Etica il
Packaging deve essere:

Carta
etica
del

Packaging

1.Responsabile | 2.Equilibrate
S W= e | e

3.Sicuro 4.Accessibile

5.Trasparente | &.Informative
|

7.Contemporaneo| 8.Lungimirante

9.Educativo 10. Sostenibile

Arte e Sostenibilita

Nel 2016 Pink Frogs si & rivolta a
un’affermata artista milanese, Cateri-
na Tosoni, per realizzare un percorso
riflessivo finalizzate alla sensibilizza-
zione, presa di coscienza e consa-
pevolezza dell'impatte che ognuno
di noi ha sull'ambiente. Sono state
realizzate tre opere, “Invasione”,
“Riflessione” e "Visione" per stimo-
lare un vero e proprioc percorso per
accompagnare |'osservatore verso la
quarta opera, "Soluzione”, realizzata
dall'architetto e designer milanese
Myra Palange.



Cycle 4 Green
Nel 2018 Pink Frogs ha iniziato a

implementare un sistema di raccol-
ta differenziata dei liner in carta per
partecipare al progetto di Cycle 4
Green, societa finlandese specializza-
ta in tecnologie di riciclo di materiali
in carta siliconata, in collaborazione
con Lenzing Papier Gmbh. In gene-
rale, a causa della presenza di silico-
ne, il supporto per etichette viene
generalmente smaltito in discarica o
tramite incenerimento, con un signifi-

cativo costo ambientale ed economi-
co. Con il programma Cyele 4 green,
operativo in tutta Europa, & possibile
dare nuova vita ai liner contribuendo
alla sostenibilita ambientale e garan-
tendo un risparmic economico.

Oltre al riciclo di questo materiale,
il programma prevede e si conclude
con la produzione di etichette in car
ta riciclata al 100%. Un esempio di
economia circolare a tutti gli effetti.
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Sostenibilita in azienda

Pink Frogs ha partecipato al pro-
getto "Sostenibilitd in azienda" di
Cosmetica Italia. Il progetto, partito
a ottobre 2016, aveva come obietti-
vo di accrescere la consapevolezza
e le competenze delle imprese del
settore cosmetico sulle opportunita
legate alla gestione sostenibile del-
le proprie attivita, dei prodotti offer-
ti al mercato e della propria filiera,
tramite attivita formativa e attivita
sperimentale di affiancamento alle

imprese.

CORMETICA
FTALLA

Fotor Logo Sostenibilita in azienda

3. httpeivdatabase.globalreporting.ong!

Report di sostenibilita

Questo percorso ha portato alla
redazione del primo Report di So-
stenibilita di Pink Frogs, nel 2018.
Come proseguimento del percorso
intrapreso 'anno precedente, nel
2019 l'azienda ha deciso di pubbli-
care nuovamente il Report di So-
stenibilita, questa volta certificato
secondo lo standard GRI da un ente
terzo. || presente Report & un tra-
guardo importante in quanto Pink
Frogs & la prima azienda cosmetica
italiana tra le piccole-medie imprese
a pubblicare un Report di Sostenibi-
lita certificato GRI%.
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Impronta ambientale

Sempre con Cosmetica ltalia, nel
2018 Pink Frogs ha preso parte a un
nuovo progetto sull'impronta am-
bientale, parallelamente alla stesu-
ra del Report.

Lobiettivo di questo progetto, fi-
nanziato dalla Regione Lombar-
dia in collaborazicne con la Scuo-
la Superiore Sant’Anna di Pisa, &
di sperimentare lo strumento della
PEF - Product Environmental Fo-
otprint (Rec. 2013/179/EU) in un
settore «trainante» e rappresentati-
vo dell'economia regionale lombar-

KHICG O IS
a1 g |

%

SRS —

Fato: Amido di rise Mustela

da, quale & a tutti gli effetti il settore
cosmetico. Le aziende che hanno
partecipato sono state supportate
nello sviluppo di uno studio di im-
pronta ambientale per uno dei pro-
pri prodotti cosmetici finiti.

Per questo progetto Pink Frogs col-
labora con Laboratoires Expan-
science ltalia 5rl, analizando I'im-
pronta ambientale del prodotto
Amido di riso Mustela.

Specificamente formulato per la
pelle ipersensibile e reattiva fin dal-
la nascita, 'amido di riso lenitivo e
rinfrescante deterge la pelle, lenisce
gli arrossamenti e allevia la sensa-
zione di prurito cutaneo, grazie ad
un'associazione di principi attivi in-
novativi di origine naturale.

Il progette & ancora in corso nel
2019 e i risultati saranno disponibili
prossimamente.

G/



3.8 Progetti sostenibili

coll L&

Sustainable Coffee scrub

Uno dei valori fondamentali di Pink Frogs & la sostenibilita e da qui nasce ['i-
dea di creare un prodotto cosmetico innovative e funzionale nel pieno rispetto
dell'ambiente.

Sustainable Coffee Scrub & la formula ideata in un'ottica di economia circolare
e Made in ltaly. Per la realizzazione del prototipo sono stati utilizzati gli scarti di
produzione del caffé forniti da un‘azienda leader del settore.

La sua texture & formulata con il 99,9% di ingredienti di origine naturale e con-

tiene solamente il 3,25% di acqua.

SUSTAINABIEICOEEESERUB

Froduction waste of ane

matural I:'Jﬂ“| i
ingredignts

aof water . e - i ‘

texture

Manufactufing o= |
process with | &
very low ' Gha
BT IS

Sustainabla &-Recharge'aﬁlq' p'll:'k
Q6% Iess plastics
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A livello di packaging, Sustainable Coffé Scrub & racchiuso in un vasetto con eco-rica-
rica, per assicurare un minor spreco di plastica (96%) e di carta (-84%) rispetto ad una
confezione standard.

Viene inoltre prodotto attraverso un processo produttivo a freddo che garanti-
sce meno emissioni di CO, nell'aria.

E un prodotto per prendersi cura della propria pelle trasformando lo scrub viso
in un momento di puro piacere, nel pieno rispetto dell'ambiente.

La sua particolare texture & amicchita con micro-particelle esfolianti di vero caffe, pro-
venienti dallo scarto di produzione di un'azienda del settore. A contatto con l'acqua, si
trasforma in un latte delicato per garantire un'efficace azione detergente e detossinan-
te e restituendo alla pelle tutto il suo naturale splendore.

Un prodotto semplice e di utilizzo quotidiano come uno scrub viene rivisitato in
chiave sostenibile, dove ognifase & stata pensata con un occhio di riguardo al
pianeta. Con la scelta di questo prodotto il consumatore & coinvolto fin da su-
bito ad una maggiore sensibilizzazione verso |'ecosistema: formula waterfree
a basso impatto ambientale, utilizzo di una materia prima di scarto, pack ricari-
cabile, ingredienti di origine naturale. ..il tutto racchiuso in una formula efficace
ed estremamente sensoriale, in grado di restituire alla pelle lumincsita e com-
pattezza per risplendere di una nuova bellezza.

|l progetto & stato realizzato nel 2018 e pre-
santato in occasione del Cosmopack 2019, in

partnership con:

f‘Fu.* !' ‘obel | - atens ; .:
‘. & “1“ " | Medicos |

Foto: Sustainable Coffes Scrub
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3.9 Premi e Riconoscimenti

Limpegno e I'attenzione di Pink Frogs per la sostenibilita ambientale hanno
portato 'azienda, nel corso degli anni, a ricevere diversi riconoscimenti in
questo ambito.

Diploma di Buone Prassi e Atte- Cosmopack The Wall

stato di Impresa Responsabile Con la sua Etichetta Sostenibi-
Pink Frogs riceve il Diploma di Buone |E Pink Frogs wince 1 'prt—:-r"qia
Prassi dli Responsabilita Sociale ricono- Eco-Beauty Award”, nell’ambito
sciuto dalla Camera di Commercio di % del (_:DSF_”DF‘E'CkThE Wall C“”tE‘St—I
Milano e ['attestato di Impresa Respon- | per il m|g||.olr.c:::ncept legato all
sabile da Unioncamere Lombardia e eco-sostenibilita.

dalle Carmere di Commercio lombarde.

2015

Slow Brand Factory Award

Mell’ambito dello Slow Brand Fe-
stival, organizzato da Fondazicne
Feltrinelli, Pink Frogs viene pre-
miata nella categoria Slow Fac-
tory con lo "Slow Brand Factory
Award", sempre per il progetto
"Etichetta di Utilizo Responsabi-
le".

2016

Responsible Care Feder-
chimica Award

Grazie all'etichetta per ['utilizzo
responsabile, Pink Frogs vince il
"Responsible Care Federchimica
Award”, che premia le eccellenze
nelle sviluppo sostenibile nell’in-
dustria chimica.




2017

Attestato di Impresa Responsabili e di Buone
Prassi

Pink Frogs ottiene nuovamente dalla Camera di Commercio
di Milano Monza Brianza Lodi, Unioncamere Lombardia e Re-
gione Lombardia |'attestato di Impresa Responsabile in Lom-
bardia, per le Buone Prassi di Responsabilitd Sociale d'Im-
presa (CSR). Nello specifico, viene premiata per i Progetti di
sostenibilita ambientale, Cualitd delle relazioni con i fomito-
ri, i clienti e i consumatori e Governo e gestione dell’azienda,
nella categoria «AMBIENTEs.
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3.9 Obiettivi N

Obiettivi raggiunti nel 2018

Aumentare 'efficienza produttiva mediante la validazione dei processi in fase di indu-
strializzazione, con "ohiettivo di prevenire i possibili rischi in fase di produzione;

1.2 Materiali, 3.3 Energia) -f,
Impegnarsi nella sostituzione delle fiale in vetro con quelle in plastica, piti facilmente riciclabili; <.

Condurre un’analisi LCA per determinare I'impatto di un prodotto cosmetico in tutto
il suo ciclo di vita; (3.8 Progetti sostenibili - Sostenibilita in azienda, in corso nel 2019) 7

In linea con | progett di LCA, inserire lmpatto ambientale dei prodotti nelle schede marketing, per
aumentare la consapevolezza dei clienti e promuovere | prodotti con un'impronita ambientale minore; %<

Aumentare la produzione di prodotti con materie prime biclogiche; (7 7 Material) 7

Introdurre scluzioni innovative per il packaging, proponendo ai clienti opzioni pil gre-
en, come 'utilizzo di carta riciclata, plastica riciclata e bioplastica, e con I'impegno a
utilizzare carta certificata FSC; (3.8 Progetti sostenibill - Sustainable coffee scrub) 7

Gestione dei rifiuti: migliorare nella differenziazione dei rifiuti e nella gestione dell’acqua. K

Obiettivi 2019

Concludere il progetto sull'impronta ambientale iniziato nel 2018 in collaborazione
con Cosmetica Halia;

Prendere parte al progetto Cycle 4 Green; (5.2 Progett sostenibill - Cycle for Green)
Stabilire nuove partnership per sviluppare prodotti innovativi e sostenibili;
Acquistare energia proveniente da fonti rinnovabili;

Gestione dei rifiuti: migliorare nella differenziazione dei rifiuti e nella gestione dell’acqua;

Inlinea con i progetti di LCA, inserire limpatto ambientale dei prodotti nelle schede marketing,
per aumentare la consapevolezza dei clienti e promuovere | prodotti con un'impronta ambientale
minore (le tempistiche per la realizazione di questo obiettive potrebbero essere pill lunghe).

Gli obiettivi prefissati nel precedents Report = raggiunti nel 2018 sonc indicati con una &, quelli nen rag-
giunti con una X Gli obiettivi non raggiunti nel 2018 per mancanza di tempo &/o risorse, vengono riproposti
nel 2019,
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_4-1Impatto Economico

MNel 2018 il fatturato di Pink Frogs & pari a 5.8 Mil di eure, cen una produzione
pari a 12.932.507 pezzi. |l deciso aumento di pezzi prodotti dal 2016 é ricondu-
cibile prevalentemente all’aumento di proeduzione di sampling per la profumeria
alcolica, passati da 201.520 nel 2015 a 5.308.740 nel 2018.

Tabella 12: Analisi dei Ricavi feurm) e della produzions (pz. prodotti, tonnellate Bull)

Fatturato  Produzione Di cui Bulk
- € P2 | sampling | i)
o 2015 3_36-8.940 I 6.4432.580 201.520 ! 1.020
2016 | 4.490.860 | 6.883.509 1.128.054 ! 949
__2b1 Fi 5151953 ﬂ.ﬁgﬁff ] 4.006.299 i 1.114
2018 | 5.879.362 12.932.507 5.308.740 | 1.0117
i i

Anche nel 2018, fatturato e produzione hanno seguito il trend di crescita degli
anni precedenti, confermando il ruclo sempre pil nlevante di Pink Frogs tra i
contoterzisti dell'industria cosmetica italiana.




Dal 2015, il fatturato dell'azienda ha avuto un incremento pari al 52%.

Grafico 11: Crescita fatturato dal 2015 {in milioni eure) rigpetto alla produzions (per pezzi prodotti)
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4.2 Valore generato

Il valore generato da un'impresa rappresenta la ricchezza prodotta dall’azienda
nell'esercizio, individuabile come differenza tra ricavi e le variazioni delle rima-
nenze, gli onen diversi di gestione e gli ammortamenti. |l suo calcolo avviene
attraverso una riclassificazione delle voci del conte economico di esercizio, fi-
nalizzata ad evidenziare la sua distribuzione, esprimendo in quantita monetarie

i rapporti tra 'impresa e il sistema socio-economico con cui interagisce, con

particolare riferimento ai principali stakeholder.

Tabella 12: Conto economico

Valore della produzione 2015 | 2016 | 2017 2018
Ricavi delle vendite & delle prestazioni 3.868.940 | 4.490.859 | 5.151.806 | 5.879.362
~Varazioni delle i nmanenze? rodottiin corsodi | ==
lavorazione, semilavorati e flnlh e dei lavoriin corso|  -2q.395 61.530 24.438 12.866
IR su ondinazione =
Altri ricavi e proventi 91.592 184211 250.496 | 263.842
Totals ricavi | 3.931.137 |4.}36.&m 5.426.740 | B.150.070
e Pt S Pt F e | 1
'I.I"arlazona dalle rimanerze di materie prime, | o ! T Tl | e
sussiciarie, di consumo e merci | 453 13-4 7-237 4319
ST e Rk s | B ] S - - ]
Svalutazione crediti + saprawamenza passn.rel 19.427 5.872 40.854 12.454
e e ot ——— —
Armmortarnenti .' 158.408 172.116 | 220.935 | 260.363
P LS W 1B Rl S <
Totale Valore genarato 3.857.833 |4.708.084 5.282.248 | 5.988.572

Qualita
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Tabella 14: Valore generata distribuito da Pink Frogs nel quadriennic

2015 % 2016 % 2017 % 2018 | %
SRS S Wl R |
Valore i | |
generato 3.857.833 | 100 Iq..yﬂ&.n&q ioo | 5.282.248 | 100 | 5.088.572 | 100
Rar;:rr;gr:azli;:ne 1.312.972 34 l 1.423.875 | 30,2 | 1.675.659 | 31,7 | 1.916.368 32
Remunerazione| | b B
della Pubbllica 46.178 1,2 15.348 0,4 13.925 0,3 13.070 0,2
Amminish’azlc:ng i - B B - 3
Remunerazione
del Capitaledi | 47.192 1,2 42.911 0,9 41.200 o,8 45.790 0,8
Cradito | o A
R - | | |
?irgiugsrr:ﬁlgge 2.365.132 | 61,3 | 3.083.2y2 655 | 3.387.380 | 64,1  3.0956.239  O4.4
Ambientale 32275 | 0,8 78.513 1,7 86.771 1,6 110.31 1,8
R i |
ZE{FE{:?E:E | 54.084 1,4 Go.165 | 1,3 77-313 1,5 46.794 o,8

24. | dati riferiti all'anno 2018 sono wna stima non definitiva,in manmnm dal bilando economico definitio.

Connessione






Il valore generato prodotto da Pink
Frogs nel 2018 & pari a 5.988.572
euro, in aumento rispetto al 2017
del 13%, in relazione all'espansione

della produzione nel 2018.

Laumento della produzione dal
2015 ha permesso all'azienda di
assicurarsi una pil ampia fetta del
mercato e di investire ulteriormente
in ricerca & sviluppo e sostenibilita.
Ad oggi, l'azienda investe circa il
20% del fatturato nell'attivita di ri-
cerca.

Grafico 12: Distribuzione del valore generato
tra gli stakeholder nel 2018

= Remunerazione perscnale

[@ Remunerazione fomiten

O Remunerazione ambientale

[ Remunerazione del eapi'ta|a di credito

O Remunerazione azienda
M Remunerazions della pubblica amministrazicnes

Il valore generate dall'azienda nel
2018 & stato distribuito per circa
il 32% al personale sotto forma di
salari, stipendi, oneri sociali e tratta-
mento di fine rapporto. Questo dato
conferma |'attenzione di Pink Frogs
per i propri dipendenti. La Pubblica
Armministrazione ha ricevuto lo 0,2%
del valore generato, sotto forma di
imposte dirette e indirette, mentre
la remunerazione del Capitale di
Credito rappresenta circa 1'1%, ri-
manendo stabile rispetto all’anno
precedente. | fornitori hanno ricevu-
to il 64% del valore generato, men-
tre la remunerazione dell’azienda
corrisponde a circa I'1%, in leggero
aumento rispetto al 2017.

Nel 2018 il patrimonio netto di Pink
Frogs & uguale a 698.037 eurg,
mentre ['indebitamento corrispon-

de a 2.240.035 euro.

A

il
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4.3 Lafiliera

| Fornitori
| forniton di Pink Frogs si suddivide-

no principalmente in fornitori di ma-
terie prime e fornitori di packaging.
Il loro numero e il fatturato sono au-
mentati dal 2015, in linea con l'au-
mento di produzione verificatosi nel
quadriennio. Nel 2018 Pink Frogs ha
129 fornitori, di cui 83 di materie pri-
me e 46 di pack, per un fatturato di
di 2.211.462 euro.

La maggicr parte dei fornitori di Pink
Frogs & italiana (90%), con il 10% di

fornitori proveniente da Paesi esteri.

Incltre, tra i fornitori di materie pri-
me e di packaging, il 71% dei forni-
tori italiani proviene dalla provincia
di Milano, dove Pink Frogs & situata.

Per Pink Frogs & fondamentale pro-
muovere e sostenere la comunita
locale e questo impegno & ben visi-
bile dalla scelta sia dei fornitori stra-
tegici, che di servizi. In particolare, i
fornitor di servizi sono tutti fornitori
locali. In questo modo, Pink Frogs
contribuisce alla crescita economica
locale.

102

| Clienti

La maggior parte dei clienti di Pink
Frogs e italiana, ma il numero di
clienti internazionali, sia dall'Europa
che dal resto del mondo, & sempre
in aumento. Pink Frogs nel 2018 ha
96 clienti, di cui 84 italiani, 8 europei
e 4 al di fuori dell'Europa.

La produzione di Pink Frogs & per il 94%
dedicata alla dientelz italiana, com-
spondente in termini di fatturato al 92%.
| clienti europei comspondono invece al
5% della quantita e il 7% del fatturato.
| clienti provenienti dal resto del

mondo rappresentano circa I"1% sia
per quantitd che per importo. L'o-
biettive di Pink Frogs & di continuare
questa espansione verso i mercati
internazionali nei prossimi anni, pro-
ponendosi sempre pil come part-
ner, invece che unicamente come
produttore, e offrendo sempre pid
full service rispetto al conto lavoro.



Pid)

Tabella 15: Numero e fatturato dei fornitori nel quadriennio

2015 2014 | 2m7 20318
S| A R —
MN® fornitori | 129 | 140 143 129
| _|
MP | 77 8q 86 83
Pack | 52 56 57 46
Fz?nt?:c:?it?ﬂ | 1.436.996 | 1.865.105 | 1.861.120 | 2.211.462
Grafico 12: Provenienza fornitori MP 2 pack in Grafico 14: Percentuale di farnitari strategici locali
percentuale nel 2018 riel 2018 sul totale di fornitor di MP & pack

] Milano
[ Resto d'ltalia

O Halia
0 Burcpa

Tabella 14: Numers (M), quantita (pz) e fatturato (€) dei clienti nal 2018 per provenienza

I Mumero Cuantita Importo
LN A P | % ! o | *
Italia | 84 88 12,110.690 g4 | 5.467.401 | g2
P — .I. _— - . T - = e ————
Europa | 8 | 8 | 762.385 5 | 403.480 7
Extra EU | 4 3 T 59.432 1 [ B.481 | 1
Totale g6 100 | 12.932.507 100 s.879.362 | 100
I {
Grafice 15: Numero di cdlienti per provenienza Grafica 1&: Percentuale di dienti per prove-
nal 2018 nienza sull’importo totale nel 2018
28
2 s
[ Eurcpa
[T Extra EU
[ Halia
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' 4-4 Co-marketing

La scelta dei partner & garanzia di un controllo di filiera estremamente impor-
tante nell'attivitd di operatore conto terzi per la cosmetica, ed & in quest’ot-
tica che nel 2018 Pink Frogs ha sviluppato diversi progetti di co-marketing (o
co-branding) con partner chiave del settore cosmetico.

Factory Cosmopack Hong Kong - Skintonic

Nel 2018 per la prima volta Pink Frogs ha partecipato alla Factory di Cosmo-
pack Asia 2018, con l'innovativa formula Skintonic.

Un siero Pro-Age Petals Drops, pensato come cosmetico ultra-femminile, ma
con un forte richiamo alla natura, e che, al tempo stesso, possa assicurare un'ef-
fettiva performance di brillantezza.

La sua azione tonificante e rivitalizzante dona alla pelle un aspetto luminoso e
vitale, ottimizzando I'efficacia dei trattamenti successivi. |l suo liquido magico
racchiude preziosi petali che liberano le loro virth fondendosi in un siero rivita-
lizzante. Applicato sulla pelle e massaggiato delicatamente, penetra nell'epi-
dermide per tonificarla e farle ritrovare un aspetto sano e radioso.

Il packaging primario & stato prodotto da Quadpack, | macchinari sono sta-
ti offerti da Citus Kalix, il packaging secondario fornite da Homer, mentre |a
packaging visual recognition da LTUTech.




- AW

Sustainable Coffee scrub

Il Sustainable Coffee Scrub, citato in precedenza (§ 3.B. Progetti sostenibili)
per le sue caratteristiche di sostenibilita, & un prodotto per prendersi cura della
propria pelle trasformando lo scrub viso in un momento di puro piacere, nel
pieno rispetto dell’ambiente.

La sua particolare texture & arricchita con micro-particelle esfolianti di vero caf-
fe, provenienti dallo scarto di produzione di un'azienda del settore. A contatto
con |'acqua, si trasforma in un latte delicato per garantire un'efficace azione
detergente e detossinante e restituendo alla pelle tutto il suo naturale splen-
dore. Inoltre, |la sua azione antiossidante contrasta |'azione dei radicali liberi,
responsabili dell’'invecchiamento cutaneo.

Il progetto & nato nel 2018 ed & stato presentato a Cosmopack 2019.

Il progetto & stato pensato in collaborazione con un'affermata azienda pro-
duttrice di caffé, in un'cttica di economia circolare, utilizzando gli scarti del
caffé derivanti dalla produzione. Il packaging primario, un vasetto con ricarica,
& stato prodotto da Groupe Medicos, il packaging secondario & stato invece
fornito da Autajon (astucci in carta FSC) e da Eurolabel (etichette).

o
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Luxe pack

| nostri Laboratori di Ricerca hanno
messo a punto una nuova straordina-
ria formula di trattamento per il viso
che unisce |'effetto glamour all'effi-
cacia di principi attivi accuratamente
seteziunati, per apportare una nuova
radiosita al viso. Bright Elixir & un po-
tenziatore di bellezza, arricchito con
preziose microsfere illuminanti, per
restituire alla pelle tutto il suo natura-
le splendore.

A base di Peonia Bianca, & un'essen-
za di bellezza liquida, ideata per rivi-
talizzare le cellule, idratare, tonificare
e perfezionare la pelle.

Loperazione di co-branding & nata
dall'idea di offrire un'identita gia de-
finita ed uno spunto completo per il
lancio di un nuovo cosmetico innova-
tivo. Per il pack primario Toly ha mes-
so a disposizione un flacone glamour
con un dosatore tecnico, di ultima
generazione, in grado di erogare una
perfetta quantita di prodotto.

Per il pack secondario Albertini
Packaging Group, grazie alla sua
vasta competenza nel settore della
stampa e ad attrezzature altamente
moderne e tecnologiche, ha saputo
creare un pack d'effetto, elegante e
lussuoso.

Bright Elixir & stato lanciato in occa-
sione dell'edizions di LuxePack Mo-
naco 2018 e ha visto coinvolte, al
fianco di Pink Frogs, due societd di
eccellenza nel settore dell'imballag-
gio cosmetico: Albertini Packaging
Group e Toly.

Foto: Bright Elisir prodotts in Cosmar
keting - Luxe Pack Monaco 2018



On hair - Shampoo micellare

Uno shampoo dalla texture delicata
e trasparente, che deterge delicata-
mente con il massimo rispetto di cute
e capelli, svolgendo un'azione idra-
tante.

Lo shampoo agisce sulla struttura dei
capelli, formando una pellicola pro-
tettiva per contrastare le nuove ag-
gressioni. Assicura inoltre una pulizia
accurata dei capelli grazie alla legge-
ra schiuma purificante che si forma
durante |'applicazione.
Perfettamente puliti, i capelli acqui-
stano nuova luminosita, e un profu-
mo fresco.

Per la realizzazione di questo proget-
to, Pink Frogs ha collaborato con Eu-

rolabel ed Eurovetrocap.

Fota: Shampuu Micellare pm:ﬁm‘n in Cosmar
keting- On Hair

Acqua solare bifasica
Un'acqua bifasica innovativa, per pro-
teggere efficacemente la pelle dai
raggi solari. La sua texture trasparen-
te garantisce un'efficace e una facile
applicazione del prodotto. Dedicato
a chi desidera una texture innovativa,
ultra-pratica e altamente protettiva.
Dona alla pelle idratazione e imme-
diata freschezza, ripristinando il suo
naturale equilibrio.

Questo prodotto ha visto coinvolte

Verve per il flacone, Aptar per la pom-
pa ed Eurclabel per |'etichetta.

b1
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4.5 Obiettivi _U]jj

Obiettivi raggiunti nel 2018

Aumentare |'efficienza nel processo di progettazione, consolidandoe pil progetti
sul mercato e aumentando cosi il fatturato; s~

1 — —" - - - L
(4.1 |:||:'--.|_-ll SCOTOm pCo)

Aumentare i progetti in full service, che permettono di avere pil autonomia deci-
sionale anche nella scelta del packaging e delle materie prime;

1 T D R —— - |
1 ' - WSSy Wi S
AL 50 progutivg)

Investimenti in nuove infrastrutture; G

: \ _
(1. Quadcro aziendale)

Analizzare in modo pil dettagliato la filiera, in modo da avere piu chiari gli im-
patti delle singole fasi del cicle di vita di un prodetto; X

Definizione di un budget annuale nei vari settori della sostenibilita;

Aumentare la visibilita tramite la partecipazione a pit fiere internazionali;

T N e Iy e
|||-_||;|_|.|'!-'§ Fal ..':_n

Espansione verso i mercati internazionali. s~

(4.3 |z Filiera: | clienti)

Obiettivi 2019

Consolidare |a presenza a fiere internazionali di settore;

Analizzare in modo pil dettagliato la filiera, in modo da avere pil chiari gli im-
patti delle singole fasi del ciclo di vita di un predotto;

Aumentare fatturato, produzione ed efficienza dei processi produttivi.

Gli chiettivi prefizsati nel precedent= Report = raggiunti nel 2018 sonc indicati con una y, quelli nen rag-
giunti con una X Gli obiettivi non raggiunti nel 2018 per mancanza di tempo e/ risorss, vengono riproposti
nal 2019,
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Nota Metodologica

Il presents documento & il seconde Report di sostenibilitd redatto da Pink Frogs, che ha
intenzione di continuare a pubblicare il documento regolarmente con cadenza annuale.
Il precedente Report di Sestenibilita & stato pubblicato nel 2018, in riferimente all'anno
solare 2017.

Sotte il profilo temperale, il Report ha come periedo di riferimento ['anno scolare 2018,
salvo ove diversamente specificato. Ove disponibili, | dati e gli indicatori sono stati ela-
borati e riportati per il quadriennio 2015-2018, con |'obiettivo di favorire la comparabilita
delle prestazioni fra i diversi anni.

Il perimetro di rendicontazione copre tutte le attivita di Pink Frogs. Ove opportuno e
possibile, gli indicateri di prestazione sono stati elaborati e riportati distintamente per |e
due sedi, legale-amministrativa ed operativa.

Il processo di raccelta dei dati e delle informazioni e di redazione del Report & stato gui-
dato dalla Direzione di Pink Frogs e coordinato e gestito dal Responsabile Sostenibilita,
in collaborazione con le diverse funzioni aziendali.

| contenuti del Report sono stati predisposti secondo | GRI Standards 2016 della "Global
Reporting Initiative” (GRIY=.

L'ampiezza e |a profonditd della rendicontazione dei temi trattati nel documento riflet-
tono i risultati dell'Analisi di Materialitd, condotta come descritto nella sezione 1 del
Report. | temi materiali sono rimasti gli stessi individuati nel 2017.

| dati economici, finanziari e di governance sono stati ripresi dai dati e dalle informazioni
elaborati ai fini del Bilancio civilistico. | dati e gli indicatori ambientali sono stati elaborati
nell’ambito del Sisterna di Gestione Ambientale certificato 150 14001:2015 di Pink Fro-
gs. Infine, i dati sul personale e quelli relativi agli altri aspetti trattati nel documento sono
stati raccolti direttamente presso le funzioni responsabili. | dati riferiti agli anni precedenti
sono rimasti inalterati, ad esclusione dei dati indicati come non definitivi nel precedente
Report, che quindi potrebbero aver subito modifiche nel presente Report.

Il Report di Sostenibilitd e il GRI Content Index sono liberamente scaricabili all'indirizzo:
https://pinkfrogs.it/sostenibilita/

Il presente Report & stato sottoposto a verifica esterna da parte dell’ente di certificazione
Certiquality. In base alla copertura degli standard disclosure e degli indicatori associati
agli aspetti materiali, il livello di aderenza al GRI & "in accordance — core”.
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VERIFICA DEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA ANNO 2018 PINK FROGS S.rl.

Certiquality 5.r.l. ha noevoio da Pink Frogs Srl. Uincanco di venficare il Bilancio di Sostenibilith relativo
all’anno 2008, al fine di valutarme 1o congrecnza con be linee guida GRI (Global Reporting Initiative)
Standards, con riferimento al livello di applicazione “core”, che prevede 1'informativa standard ridotta e la
quantificazione di almeno un indicatore di performance per ciascun aspeito identilicatn come rilevantz (o
“materiale”). La presente lettera descrive le attivith svolte. miporta @ risultati dells vesifica ¢ le
raccomandarziond per il miglioramento,

La werifica & stata effettuata con riferimento ai “GRI Standards” pubblicati nel 2016 dal Global Reporting
Initiativie, ¢ ha rguardato in particolare:
- la verifica det principt di defintzione del contenuto del report (inclusivitd degli stakeholder, contesto
di sostenibilith, materialith, completerza):
la comretta definiziome del perimetro del report;
Ia verifica dei principi di garanza della qualih del report fequilibrio, comparabilith, accuratezsa,
tempestivitit, chisrezen, aflidability del sistema di gestione dei dati ¢ delle informazioni);
- la mispondenea dei contenuti del Bilancio a guelli previst dalle linee guida GRI Standards per il
hvelle di applicasione “cons

La verifica & stata condota nel fispetio delle procedure adottate da Certiquality per gli awdit in conformith
alla morma UM EN 150 190112018,

Metodi
L attivita 51 ¢ svolta secondo le segoent modalith operative:

- amalist del documento “Bilancie di Sostenibilih Pink Frogs 20087, con particolare riferimento ai
principi ¢ @i contenuti previsti dalle linee puida GRI (definizione del perimetro del report,
informativa standard ¢ indicatoni di performance);

- collogui con le funsioni coimvolte, direttamente o indirettamente, nella redwdone del documento ¢
nel processo di gestione dei dati e delle informazioni (dalla meeol alle successive elaborazioni);

- esame di documenti ¢ registradionn presentl presso la sede operalivie di Pink Frogs Sxl. di Piewe
Emanuele. L'analisi ha riguardato sia le procedure adottate per fa raccolta, archiviazione od
elaborazione dei dati, sia gli aspeli tecnico-normativi delle ativith svolte,

I dati di tipo cconomico-finansano sono ncavati, per gli anni 2005 — 2017, dai bilanci approvati di Pink
Frogs Sxl., mi soltopostt alle usuall venfiche preveste dal dintto socictano, ¢ non sone dungue stst
ulterormente verificati. I dat relativi al 2008 sono ancora provvison (e segnalali come tali nel documenta), ¢
&omo sLati verificati rispetto alle registrazioni contabili axiendali.

Le attivith di verifica relative alla gestione dei dati e delle informazioni contenuti nel Bilancio si sono svolie
a campione, avendo cura di gorantice un‘adeguata copertura i it gli aspetti rilevanti trauati nel
decumenta,

Risultati ¢ raccomandazioni

1 “Bilancio di Sostenibilih Fink Frogs™ refativo all’anno 2018 & la seconda edizione realizzata secondo gli
Standards del CGlobal Reporting Initiative, per Ia prima valla solloposta a verifica indipendente,

Il documento fornisee un quidro complessivamente esaustive del rapporio dellazienda con il contesto
soctile, ambientale ed economico nel guale opera. Gl indicaton i perdformance di tipo aumerico sono
generalmente mppresentat sui 4 anni 2015-2018, ad ecocxione di aloune informaioni di detiaglio, che sono
riferite al solo 2008 per non appesantire cocessivamente il documento, ma senza penalizzare fa completesza
del documento. Le informazionn sono rportate in mode chioro ed equilibrato e il linguaggio utiliezato &
semplice ¢ immoediato.
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Per quanto riguarda il perimetre del rapportio non riseltano esclusiond, in quanto i dati riguardano sntrambi
glhi stabilimenti dell’ sienda, in alouni casi nportali separatamente per 1 due stabilimenti.

Il sistema di gestione dei dan risulta adeguato alla dimensione axiendale ¢ alla tpologia der dan ¢
informaioni, anche se potrebbe essere mighorato ¢ meglio documentato per alcuni degli aspett trattati (es.
consumi energetici, dati cconomict), per | quali non risulta immediato risalive daghi indicatori ai dati di base
wiilizzaii; si precisa ultavia che dalle verifiche effettuaie 1 caleali sono comungue risuliati cometti,

Per guante figuarda il rapperto con gli stakeholder, nsullane gid in esseoe azioni conerete nalizeae al
comvolgimento diretto dei principali interlocuton (dipendent, clienti, formitor) nella determinasone degh
aspelti rilevanti. anche se fa declinadone di @l aspetti non sempre risultas feenducibile alle categonie degli
standard GRI, rendende meno immediata la valutazione della completerza del documento in relazione agl
indicaton utilizeati ¢ della coerenza tra le informazioni presenii e U'esiio dell’analisi di materialit,

Dalle verifiche effemeate si confermans alcuni marging di miglioramento, in particoline!

= approfondire la trattasione del principio di precassione ¢ dei rischi ¢ opporenith legad alla
sostenibilita:

- imtegrare nel documento maggior informazioni sulle politiche per il ricorso al lavoro somministrato
o in oulsourcing;

- estendere a i gl aspett b strutturcdone di un sistema di gestions dei dati (incluse eventuali
procedurne documentate) che consenta la completa racciabilith delle claborariom dai dat di base alla
costruzione degh indicaton insenti nel documento.

Conclusioni

La werifica del “Bilancio di Sostenibilith Pink Frogs” relative al 2008 npon ha evidenvisto carenze
siznificative per guante riguarda il rispetto dei principi delle linee guids GRI Standards ¢ 1 contenuti in
termini dn informaziont ¢ indicaton di performance, pur con alcums margim & mighoramento. Dalle venfiche
effetuate non sono emersi clementi tali da far rlenere che il Bilancio non sia conforme al livello di
applicazione “cone”.

07 maggio 2009

Certiguality Srl.
Il Presidentc
Cesare Puccioni
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Per ulteriori informazioni sul Repeort & sulla sestenibilita di Pink Frogs, scrivers a:

Sostenibilita@PinkFrogs.it

Via Sardegna, 26 - 20090 Pieve Emanuele (M1} - Tel +39 02 8257820

pINK TOOs

resmetio:

@ 06 @O

www.pinkfrogs.it
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